PROJECTA’T: SR SHREN T
Informe de resultats |2 82E4L_Azsogc5:|OLoe|A DE CATALUNYA

de prospeccio

AT Generalitat de Catalunya < A
Consorci per a la Formacié Continua
LY/ de Catalunya

stRico riauCo
COLLEG! DE PROFESSIONALS ®  MINISTERIO
colp LS ot Lacitnciaroinicai oe
3 LA SOCIOLOGIA DE CATALUNYA "' VEE%IA SOCIAL SEPE

Proposit de I’informe

L'objectiu d'aquest informe és presentar les troballes principals de l'estudi sobre el mercat laboral realitzat pel
Col'legi de Professionals de la Ciencia Politica i de la Sociologia de Catalunya en el marc del programa

PROJECTA'T del Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya.

El Collegi de Professionals de la Ciéncia Politica i de la Sociologia de Catalunya és una organitzacié professional
sense anim de lucre que desenvolupa serveis i activitats professionals adrecades a socidlegs/ogues i politolegs/
ogues al llarg del territori catala.

La informacié que es presenta en aquest informe es va obtenir a través de l'analisi d’entrevistes realitzades a
representants d’empreses i persones expertes de l'ambit salut i atencié a les persones i serveis a les empreses,

dos ambits entre els quals es troba el Col-legi.

Quin tipus d'informacio proveeix I’informe?

e Descripcid de les ocupacions més demandades en el salut i atencid a les persones i serveis a les empreses i
principals competéncies d'aquests perfils.
Identificacié d'ocupacions de dificil cobertura i principals competéncies associades a elles.
Ocupacions emergents i futures. Percepcions sobre canvis i influencia de tendéncies i fendmens en el salut i
atencid a les persones i serveis a les empreses.

e Necessitats formatives detectades en els perfils del salut i atencié a les persones i serveis a les empreses.
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01 PUNTS CLAU

4> Ocupacions més demandades

Serveis a les empreses

Politoleg/odloga -

Professional especialitzat/ada en la analisi, disseny, implementacio i avaluacié de politiques publiques, aixi com
en lelaboracié d’estudis, plans i documents estrategics per a administracions publiques i organitzacions
vinculades a l'accié publica. Participa en processos de governanca, planificacié estratégica i suport a la presa de
decisions institucionals.

Les competencies més valorades soén:

Capacitat analitica i interpretacié de politiques publiques
Visi6 estrategica i pensament a mitja i llarg termini
Redaccié d'informes tecnics i documents estrategics
Coneixement del funcionament de l'administracié publica
Capacitat de sintesi i comunicacié oral i escrita

Treball amb dades

Socioleg/ologa -

Professional dedicat/ada a la recerca social aplicada i a l'analisi de la realitat social per donar suport a la presa de

decisions, al disseny de politiques publiques i al desenvolupament de projectes socials. Desenvolupa tasques de
treball de camp, analisi de dades, diagnosi social i suport a processos participatius.

Les competencies més valorades son:

Disseny i execucié de recerca social quantitativa (sobretot) i qualitativa
Capacitat d'analisi i interpretacié de dades socials

Habilitats de treball de camp (enquestes, entrevistes, observacio)
Capacitat de sistematitzacio i estructuracié de la informacid

Us d'eines d’analisi i gestié de dades (Excel; valorables altres eines)

Gestor/a de projectes -

Professional responsable de la planificacid, coordinacid, execucié i avaluacid de projectes, especialment en

"ambit public, social i del tercer sector. Assumeix la gestié d'equips, pressupostos i recursos, aixi com la relacio

amb administracions, finangadors i altres agents implicats.
Les competencies més valorades soén:

Planificacié i organitzacié integral de projectes
Capacitat de coordinacié d'equips i agents diversos
Visi6 estrategica i orientacid a objectius

Gestio pressupostaria i justificacié econdmica
Coneixement de financament public i subvencions
Capacitat d'avaluacié i definicié d'indicadors



Salut i atencio6 a les persones

Mediador/a -

Professional que facilita el dialeg entre parts en conflicte perquée puguin entendre’s, identificar interessos comuns
i construir acords voluntaris, sense imposar solucions.
Les competencies més valorades son:

Comunicacio oral clara i empatica (escolta activa, formulacié de preguntes, llenguatge no técnic).

Analisi del context i del conflicte (lectura social i institucional).

Facilitacio de dialegs i dinamiques grupals (conduccié de reunions i processos de consens).

Autonomia, responsabilitat i autogestié dels processos.

Treball en equip i encaix en entorns multidisciplinaris.

Experiéncia practica aplicada (formal o no formal) i competéencies digitals basiques per sistematitzar i
comunicar la informaci6.

Investigador/a de Ciéncies Socials -

Professional que analitza fendmens socials, politics i econdmics mitjancant dades i metodologies de recerca, amb

l'objectiu de generar coneixement aplicable a la presa de decisions publiques, avaluar politiques, elaborar

diagnostics socials i interpretar tendéncies socials.
Les competencies més valorades soén:

Analisi de dades quantitatives i estadistica aplicada (fonts oficials, enquestes, bases de dades).

Capacitat d'interpretacié i sintesi per transformar dades en conclusions comprensibles per a decisors no
tecnics.

Disseny de recerca aplicada (formulacié de preguntes, indicadors i metodologies).

Competencies digitals i d'analisi (Us d’eines estadistiques i de visualitzacid).

Comunicacio escrita clara i rigorosa d'informes i resultats.

Autonomia, curiositat intel-lectual i capacitat d'aprenentatge continu.

Treballador/a social -

Figura central en els serveis comunitaris, sovint amb un rol de porta d’entrada al sistema de proteccid social.

Intervé en contextos de vulnerabilitat social complexa, combinant atencié directa, gestié de recursos, coordinacié
institucional i seguiment de casos. Les entrevistes mostren una professié altament exigent, amb pressid
assistencial, burocratica i emocional, i amb una funcié cada vegada més orientada a la gestié de la complexitat

social més que a la intervencié puntual.
Les competencies més valorades son:

Capacitat de diagnosi social rapida i aplicada, en contextos de sobrecarrega de casos.

Gestié emocional i acompanyament relacional, amb empatia i limits professionals clars.

Autonomia i presa de decisions, sovint amb marges d’actuacio limitats i recursos escassos.

Coordinacio i treball en xarxa, especialment amb administracid, tercer sector i equips multidisciplinaris.
Resiliencia i gestio de l'estrés, davant lalta demanda, la pressid institucional i la cronificacié de
problematiques socials.



45 Ocupacions de dificil cobertura

Serveis a les empreses

Politoleg/ologa i Socioleg/ologa amb determinades competéncies -

Els perfils de professionals de la sociologia i de les ciéncies politiques no sén una ocupacio de dificil cobertura per
se. Per contra, si que hi ha competencies d’aquests professionals que costen de trobar, sobretot si es donen de
forma combinada, i sén les seglients:

Coneixement practic del funcionament de l'administracié publica, més enlla del marc teoric.

Capacitat de traduir analisi, dades i recerca en decisions i propostes operatives viables.

Domini de la contractacié publica i les licitacions, especialment lectura de plecs i redaccié de propostes.
Sintesi executiva, per comunicar resultats complexos de manera clara a decisors.

Perfil hibrid recerca-gestio, capa¢ de combinar analisi social amb coordinacié de projectes.

Us aplicat de dades (estadistica, Excel avancat i visualitzacié) amb criteri substantiu.

Experiencia en entorns de pressié, amb terminis ajustats i alta carrega de treball.

Economista -

L'ocupacié d’economista és de dificil cobertura perqué la forta competéncia d‘altres sectors que no sén entitats

socials ni petites consultories del sector public, amb millors condicions salarials, absorbeixen gran part del talent
disponible. També es busquen perfils hibrids (economia, gestié, administracié publica i dades) que no soén
habituals, i algunes funcions clau resulten poc atractives. Finalment, les condicions laborals en alguns ambits

dificulten la captacid i retencié de professionals amb experiencia.

Administratiu comptable/administrativa comptable -

L'ocupacié d'administratiu/va comptable és de dificil cobertura perqué requereix un alt nivell de competéncies
tecniques i responsabilitat, especialment en comptabilitat i gestié de subvencions, pero sovint ofereix condicions
salarials i de reconeixement limitades. A més, costa trobar perfils disposats a treballar en entorns socials o del
tercer sector, i la carrega de treball elevada i els terminis ajustats dificulten la captacié i la retencié de
professionals.

Salut i atencio a les persones

Mediador/a -

La mediacié és una ocupacié de dificil cobertura perqué existeix un desajust estructural entre el que s’exigeix als
professionals i el que el mercat ofereix. Es requereix alta qualificacié formal i acreditacid especifica, aixi com
experiencia previa, pero les condicions laborals habituals (jornades parcials, temporalitat i salaris fixats per
conveni) dificulten l'atractiu i la consolidacio professional. A aix0d s’hi afegeix una formacié excessivament teorica,
amb poca practica real supervisada, i una alta exigéncia de competéncies comunicatives i personals, que redueix
el nombre de perfils adequats. Finalment, la dependéncia de la contractacié publica i la manca d’'una trajectoria
professional clara fan que molts professionals no s’hi mantinguin a llarg termini.



Treballador/a social -

Es una ocupacié de dificil cobertura perqué comporta una elevada carrega de treball i responsabilitat, una alta
exigencia emocional i una creixent complexitat dels casos, sovint amb pocs recursos i marges d’actuacié limitats.
Aquest desajust entre exigencies i condicions laborals genera desgast professional, rotacid i dificultats per retenir

professionals amb experiencia, fet que explica la manca recurrent de cobertura de places.

Assessor/a en habitatge -

La figura de l'assessor/a d’habitatge és de dificil cobertura perqué requereix un perfil hibrid (coneixement juridic i
mirada social), amb alta responsabilitat tecnica i emocional en situacions de gran vulnerabilitat habitacional.
Aqguesta exigencia contrasta amb condicions laborals limitades, dependents de la contractacié publica, i amb una
alta exposicié al conflicte i a la frustracié professional, fet que dificulta tant la captacié com la retencié de
professionals.

45> Ocupacions emergents i futures

Serveis a les empreses

Analista de dades expert en |IA -

Les institucions disposen de moltes dades perd poca capacitat per analitzar-les i convertir-les en decisions utils.
El gir cap a politiques basades en evidéncies i prevencio, limpuls institucional i europeu, i les limitacions dels
perfils tradicionals (massa técnics o massa socials) generen demanda de perfils hibrids. A més, la IA augmenta la
productivitat i la capacitat d’analisi, mentre que l'escassetat de talent especialitzat fa que aquesta ocupacié pugui
ser clau i de futur.

Les competéncies més valorades sén/serien:

Analisi avangada de dades i estadistica aplicada, amb Us d’l|A per a detecci6 de patrons i suport a la decisio.
Competéncies digitals i de programacié (Python, R, bases de dades i visualitzacio).
Mirada social i institucional, per contextualitzar dades en politiques publiques.

Sintesi, comunicacid i etica de dades, per traduir resultats en decisions clares i responsables.

Avaluador/a de politiques publiques -

Professional que analitza, mesura i interpreta els resultats, impactes i eficiencia de les intervencions publiques,

amb l'objectiu de millorar la presa de decisions, la rendicié de comptes i l'Us dels recursos publics.
Les competencies més valorades son:

Capacitat analitica aplicada per traduir problemes publics en preguntes avaluatives i indicadors mesurables.
Competencies quantitatives i d'analisi de dades (estadistica aplicada, R, Python, Stata, Excel avangat).
Capacitat de sintesi i redaccio clara d'informes tecnics i documents divulgatius.

Autonomia, autogestié i responsabilitat, especialment en entorns de treball flexible o teletreball.

Curiositat intel-lectual i actitud autodidacta, amb capacitat d’aprenentatge continu.

Treball en equip i adaptacid a equips petits i multidisciplinaris.



Salut i atencio6 a les persones

Mediador/a d’oci nocturn -

Professional que intervé en conflictes i situacions de tensié en contextos d’oci nocturn i Us de l'espai public, amb
una funcié preventiva i de millora de la convivencia. Actua com a agent comunitari imparcial, facilitant el dialeg
entre persones usuaries, veinat, establiments i serveis municipals, com a alternativa o complement a la

intervencié coercitiva, principalment a iniciativa dels ajuntaments.
Les competencies més valorades sén/serien:

Comunicacio oral clara i empatica en contextos d’alta tensio.

Gestié emocional, autocontrol i desescalada de conflictes.

Lectura rapida del context i presa de decisions en temps real.

Facilitacio d'intervencions breus i efectives.

Treball en xarxa amb seguretat, serveis municipals i agents comunitaris.

Autonomia, responsabilitat i resistencia a l'estres, amb adaptabilitat a horaris nocturns.

Investigador/ de ciéncies socials orientat/ada a la prevencié de problematiques socials -

Hi ha una tendéencia creixent cap a la prevencio en les politiques publiques, impulsada per la major disponibilitat
de dades socials i administratives i per la necessitat de traduir aquesta informacié en decisions publiques
operatives. Els perfils tradicionals resulten insuficients ja que els técnics purament de dades sovint no incorporen
la mirada social i els perfils socials no dominen l'analisi quantitativa. En aquest context, emergeix la demanda de
perfils hibrids que cobreixin aquest buit, afavorida també per l'impuls institucional i europeu cap a politiques

basades en evidencies, anticipacié i impacte.

Les competencies més valorades sén/serien:

Analisi de dades amb mirada social i domini de l'estadistica aplicada per identificar riscos i tendencies.
Coneixement profund de les problematiques socials i capacitat de dissenyar models preventius i indicadors
de risc.

Sintesi i comunicaci6 clara de resultats per a decisors publics.

Treball interdisciplinari amb equips tecnics i institucionals.

Etica i bona governanca de dades en l'is d'informacié sensible.



4y Altres perfils ben valorats

Analista d’estudis de mercat -

Professional especialitzat/ada en l'analisi de dades i informacié procedent d’estudis, enquestes i altres fonts per

comprendre comportaments, necessitats i tendencies de la poblacié o dels usuaris. Desenvolupa informes i
diagnodstics que donen suport a la presa de decisions estrategiques.

Les competencies més valorades son:

Capacitat d'analisi i interpretacié de dades quantitatives i qualitatives
Disseny d'estudis i definicié d'indicadors

Us avancat d’Excel i eines d'analisi de dades

Capacitat de sintesi i elaboracié d'informes clars i utils

Visualitzacié de dades i presentacié de resultats

Pensament critic i orientacié a la presa de decisions

Enquestador/a -

Professional encarregat/ada de la recollida de dades primaries mitjancant enquestes, entrevistes o altres

tecniques de treball de camp. Té un paper clau en la qualitat de la informacié obtinguda i en la representativitat

dels estudis i projectes d’analisi social o de mercat.
Les competencies més valorades soén:

Habilitats comunicatives

Empatia i capacitat de generar confianga amb les persones enquestades
Capacitat d’adaptacié a diferents perfils i contextos socials

Gestiod de situacions complexes o de rebuig

Responsabilitat i fiabilitat en la recollida de dades

Coneixement basic d'eines digitals de recollida d'informacié



4> Necessitats formatives

Serveis a les empreses

Politoleg/odloga -

Grau en Ciencies Politiques (i de I’Administracid) + cursos, postgraus o masters segons especialitzacio en:

Investigaciéd en ciencies socials: Metodes, estadistica, R/Python, Big Data, NVivo/Atlas.ti, técniques
qualitatives.

Assessorament legislatiu: Postgrau en dret public, tallers d’Avaluacié d'Impacte Normatiu, coneixements de
licitacions i plecs.

Analisi i avaluacié de politiques publiques: Master en Politiques Publiques / Postgrau en Avaluacié de
Politiques Publiques.

Gestié de projectes: Postgraus i/o cursos de captacio i gestid projectes, justificacié econdmica i captacié de
fons.

Participacio ciutadana i govern obert: Cursos especialitzats en metodologies participatives.

Investigacid a l'académia: Doctorat en Ciencies Socials.

Tallers de redaccié d'informes, policy briefs, escriptura cientifica, aplicacié candidatures a licitacions i plecs.

Socioleg/ologa -

Grau en Sociologia + cursos, postgraus o masters segons especialitzacié en:

Investigacidé quantitativa i gestié de dades — Estadistica aplicada, metodes quantitatius, analisi multivariable,
R/Python/SPSS, Big Data social, gestié de dades quantitatives.

Investigacié qualitativa i multidisciplinaria — NVivo/Atlas.ti, entrevistes, grups de discussid, observacid,
metodes mixtos, postgraus en Investigacié Social Aplicada i formacions que integrin sociologia, psicologia
social, economia i ciencia politica.

Gestié de dades de recerca i redaccié cientifica — Tallers d’escriptura academica, redaccié d’articles
cientifics i informes tecnics, elaboracié de memories de recerca, documentacié metodoldgica i protocols de
tractament de dades.

Participacié ciutadana i investigacié col-laborativa — Cursos especialitzats en metodologies participatives,
tallers d'implicacié comunitaria, processos deliberatius i tecniques de cocreacié aplicades a recerca social.
Assessorament en politiques socials i informes per a decisors —> Postgraus en politiques socials, tallers
d'elaboracié d'informes per a legisladors, Avaluacié d’Impacte Normatiu i metodologies d’analisi social
orientades a politiques publiques.

Gestié de projectes de recerca i socials = Postgraus, masters i/o cursos de gestié de projectes, seguiment i
justificacié econdmica, gestid de projectes europeus, coordinacié d’equips i planificacié d’estudis socials.
Investigacié a l'academia —> Doctorat en Ciencies Socials



Gestor/a de projectes -

Grau en Ciencies Politiques, Sociologia, Administracié i Direccié d’Empreses, Economia o disciplines afins +

Postgraus i Masters en Project Management (PMBOK), metodologies agils (Scrum, Kanban), planificacid,
seguiment i justificacid de projectes, gestié de riscos, eines de projectes (MS Project, Trello, Asana).
Formacié en analisi PESTEL, governanga i regulacié, economia aplicada, tecnologies digitals i sostenibilitat;
cursos d'entorn institucional i marc juridic aplicats a projectes.

Tallers de redaccié técnica, elaboracié de memories, informes, propostes metodologiques, plecs i licitacions,
justificacié econdmica i redactat de plans de treball.

Cursos de resolucié de conflictes, habilitats directives, comunicacid eficag, negociacio i gestié del canvi en
equips multidisciplinaris.

Formacié en planificacid operativa, pressupostos, assignacié de recursos humans i materials, eines de
planificacio i control, i gestié econdmico-financera de projectes.

Salut i atencio a les persones

Mediador/a -

Grau en Dret, Psicologia, Sociologia, Treball Social, Educacié Social o Ciencia Politica + postgrau homologat pel

Centre de Mediacié de Catalunya de mediacio i gestié de conflictes amb una durada minima de 230 hores, i que

ha de ser impartit per centres docents universitaris o bé pels col‘legis professionals o altres corporacions de dret

public (cal també estar al registre de mediadors de la Generalitat).

Les entrevistes analitzades mostren la necessitat d’evolucionar cap a un model formatiu més practic, especialitzat

i competencial, que incorpori:

Especialitzacid per ambits d'intervencié (mediacié comunitaria, genere i diversitat sexual, laboral i
organitzacional, familiar, politico-institucional i esportiva), orientada a contextos reals de conflicte.

Més practiques reals i supervisades, amb observacié de casos, participacié progressiva i analisi de situacions
complexes.

Formacié en comunicacié oral, facilitaci6 de dialegs, gestié de dinamiques grupals i construccié de

coNsensos.
Desenvolupament de lideratge i posicionament professional, incloent la capacitat de comunicar i defensar el

valor de la mediacié davant institucions, equips i ciutadania.
Formacié d‘actualitzacié professional vinculada a canvis normatius, eines digitals i necessitats reals dels

serveis.

Investigador/a de Ciéncies Socials -

Grau en Sociologia, Ciéncia Politica, Antropologia, Psicologia Social, Economia o disciplines afins + formacid

recomanada en:

Estadistica aplicada i raonament quantitatiu, amb capacitat de gestid integral de dades de recerca
(depuracié, documentacio, qualitat, reutilitzacid) i Us étic de dades socials i administratives.

Domini d'eines d’analisi i gestié de dades: R i Python (prioritaries), SPSS o Stata, bases de dades i explotacié
de dades secundaries.

Visualitzacié i comunicacié de dades (p. ex. Power Bl) orientada a decisors publics.

Metodologia de recerca aplicada, amb formacié de postgrau en investigacié social aplicada, disseny de
recerca orientat a problemes reals, validacié de models i Us de metodes mixtos.

Capacitat de redaccid i sintesi, per traduir resultats complexos en conclusions clares i accionables.

Doctorat en Ciencies Socials (opcional), només en cas de voler desenvolupar carrera academica.



02 ANALISI D’ENTREVISTES

4y Composicio i caracteristiques de la mostra

§ Preséncia a Catalunya:

Barcelonés

85,7%

Terres de I'Ebre

n Lleida, I'Alt Pirineu

Catalunya Central

Empreses

Persones expertes del sector

Mida de les empreses:

Petita
26.7%

Micro
40%

Mitjana
13.3%

Gran
20%

Nota. Classificacié d'empreses d'acord amb la
tipologia del programa PROJECTA'T: Micro
(menys de 10 treballadors), Petita (10 a 49

treballadors), Mitjana (50 a 249 treballadors) i

Gran empresa (250 o més treballadors).



Quines competencies tecniques es valoren en els perfils

professionals de serveis a les empreses?

Redactar articles cientifics o academics i

documents técnics

Gestionar dades de recerca

Assessorar els
legisladors

Assessorar sobre
actes legislatius

Realitzar
investigacions
quantitatives

Gestid de
projectes

Gestionar
coneixements per

Dur a terme
investigacions

Promoure la
participacio del

Aplicacio de
politiques publiques

repercutir en les multidisciplinaries public
politiques
Quines competeéncies tecniques es valoren en els perfils

professionals de salut i atenci6 a les persones?

Aplicar la gestio de conflictes

Assessorar sobre gestié de conflictes

Gestionar dades
de recerca

Gestionar dades
localitzables,
accessibles,
interoperables i
reutilitzables

Tenir
competencies
informatiques

Crear solucions
per a problemes

Promoure la
comunicacié entre
les parts

Dur a terme
investigacions
cientifiques

Redactar articles
cientifics o
academics |

documents tecnics

Moderar a les
negociacions




Quines soft skills es valoren en els perfils dels sectors?

criterihablilitat de vendainiciativa
«.capacitat de sintesiinteres
|nterd |,SC|pl|narle.tatcomu.nicacié oral
vocacio de servel public

__expressio escrita = . empatia
critica DFOACTIVIT@tenit com

VISIO estrategica
“atencid al détall
organizacio

habilitats relacionalsSdinamitacis

esperit criicgastio de conflictes
treball en equipaCompanyament compliment termini

Nota. L'escala de color i la grandaria reflecteixen la freqiéncia de cada valoracié: tons foscos i grandaries més

grans indiquen major frequéncia; tons més clars i grandaries més petites, representen una menor freqiencia.

4> Tendencies generals del mercat laboral

Serveis a les empreses

e El mercat valora perfils que combinen:

Visio estrategica Capacitat analitica Domini de projectes

e La IA redueix la demanda de perfils junior per tasques repetitives, perd augmenta la demanda de
professionals capagos de treballar amb criteri propi, esperit critic, creativitat i bones habilitats
comunicatives.

e Creix la demanda de perfils hibrids: ciencies socials + dades; politica + comunicacid; economia + impacte
social.

® Les competéncies digitals avancades cada cop sén més demandades: programacioé (Python, R, STATA), eines
de visualitzacié (Power Bl), CRM (Salesforce) i eines de coordinacié (Asana, Teams).



Salut i atencio a les persones

e Es busquen perfils capacos de combinar:

Recerca aplicada Participacié comunitaria Analisi social

e Creix el pes de la mediacié i la facilitacié (impulsat per la nova Llei 1/2025). Tanmateix, la combinacié
d’exigéncies elevades, condicions laborals limitades i municipalitzacié creixent genera dificultats de
cobertura, rotacié i una necessitat clara de millorar el lideratge i el posicionament professional de la
mediacio.

e LalA introdueix noves eines per a recerca social, perd requereix professionals critics i formats.

03 NOTES METODOLOGIQUES

Inici del procés

En primer lloc, s’ha dut a terme la identificacid dels sectors i subsectors a analitzar, posant especial atencié a les
taules ESCO i a les ocupacions i competéncies associades que aquestes recullen. Aquesta primera aproximacié ha

permes delimitar 'ambit d’estudi i establir una base per al desenvolupament posterior del projecte.

A continuacid, s’ha iniciat una recerca bibliografica per analitzar l'estat actual del mercat laboral en les
professions vinculades al Col'legi de Professionals de la Ciencia Politica i de la Sociologia. Aquesta analisi s'ha
complementat amb l'estudi de la borsa de treball propia del Col-legi, amb l'objectiu d'identificar les posicions i

ocupacions més demandades actualment.

Com s'escull grup diana

Paral-lelament, s’ha comencat a elaborar una base de dades en format Excel amb un primer univers d'empreses i
persones expertes potencialment rellevants per ser entrevistades. S'ha detectat que el public objectiu treballa en
formats d'entitat molt diversos, fet que ha motivat una classificacié inicial de la mostra en quatre grans
categories: consultores, entitats de recerca, tercer sector i sector public. Aquesta base de dades s’ha alimentat
inicialment amb contactes vinculats al Col-legi, fet que ha facilitat linici de les entrevistes i, a la vegada, ha
permés incorporar nous contactes mitjangant la técnica de bola de neu.

Contacte amb les entitats i persones

Un cop definit aquest univers inicial, s'ha elaborat el guié d’entrevista i s’ha comengat el contacte amb les
primeres entitats i persones a través del correu electronic principalment. S'ha prioritzat entrevistar persones amb
carrecs de responsabilitat dins les organitzacions, amb |'objectiu d'obtenir una visié més estrategica i una millor
comprensié sobre els perfils professionals que es busquen en els processos de seleccid. Aquestes persones també
aporten una visié més global del sector gracies a la seva trajectoria i experiéncia.



En el moment de definir el grup diana de les entrevistes, també s’ha procurat garantir una certa diversitat
territorial i de mida de les entitats. Tot i aixd, s"ha constatat una alta concentracié d’entitats amb seu a Barcelona.
No obstant aix0, cal destacar que moltes d'aquestes organitzacions operen a escala catalana.

Tipus d'entrevistes

Per al desenvolupament del treball de camp s’han realitzat entrevistes en profunditat, amb una durada
aproximada d’una hora cadascuna, tot i que en alguns casos s’han allargat lleugerament en funcié del flux de la

conversa i la disponibilitat de la persona entrevistada.

S'ha ofert a les persones entrevistades la possibilitat d’escollir entre modalitat presencial o en linia (a través de
l'aplicacié Zoom), amb la voluntat de garantir la seva comoditat i facilitar-ne la participacié. Sempre que ha estat
possible, s’ha prioritzat la realitzacié d'entrevistes presencials per poder coneixer de primera ma l'entitat i el seu
entorn. En els casos en qué no ha estat factible, les entrevistes s’han realitzat en linia.

Com es recull la informacio

Abans de cada entrevista, s’ha sol'licitat la signatura d'un document de consentiment informat, amb l'objectiu de
poder enregistrar-ne l'audio i garantir el respecte als drets de les persones participants. Totes les persones

entrevistades han accedit a signar aquest document de moment.

Les entrevistes presencials s’han enregistrat mitjancant la gravadora del telefon mobil, mentre que les entrevistes
en linia han estat enregistrades amb la funcionalitat de gravaci6 de Zoom, guardant els arxius al nuvol o
localment a l'ordinador. Posteriorment, tots els arxius d’audio s'han traslladat a la xarxa d'ordinadors del Col-legi,
dins una carpeta especifica del programa Projecta’t.

La transcripcié de les entrevistes s’ha realitzat amb l'ajuda de l'aplicacié Buzz, una eina gratuita que permet
transcriure audios en catala. Un cop generada la transcripcié automatica, s’ha procedit a la seva revisié manual,
escoltant 'audio mentre es corregeixen possibles errors, se separen les intervencions de l'entrevistadora i de
l'entrevistat/ada, i s'anonimitzen les dades identificatives que puguin apareixer.

Com es desenvolupen les entrevistes

A més de la transcripcié, durant la realitzacié de cada entrevista s'han pres anotacions sobre un guié
preestablert, la qual cosa ha facilitat la identificacié immediata de les principals respostes per a cada pregunta i
ha permeés agilitzar l'analisi qualitativa posterior.

Les entrevistes han seguit una estructura definida a partir d'un guié semiestructurat. Al comengament de cada
trobada, s’ha fet una breu presentacié de la persona entrevistadora i del programa Projecta’t, explicant els
objectius de l'entrevista. A continuacid, s’ha desenvolupat la conversa seguint les preguntes del guid, tot
permetent un cert grau de flexibilitat per adaptar-se a les particularitats de cada cas.

Més enlla de les entrevistes en profunditat també s'ha acudit a seminaris, jornades tecniques i fires d'ocupacio.
S'han pres anotacions durant aquestes sobre les ocupacions més demandades, si hi ha alguna ocupacié de dificil
cobertura i/o sobre ocupacions emergents i futures. També en algun cas han anat bé aquestes jornades per
coneixer més empreses i entitats del sector que han enriquit la nostra llista d'entitats i persones del sector.



Derivacions de persones al servei d'orientacio

La coordinacié entre la persona prospectora i l'orientadora és constant al llarg del desenvolupament del
programa. Ambdues professionals mantenen una comunicacié continuada, perd és especialment els divendres,
coincidint amb la seva preséncia a l'oficina, quan es duen a terme reunions de seguiment per posar en comu les

necessitats i demandes detectades durant els processos d’orientacié.

En aquestes trobades, l'orientadora trasllada a la prospectora les inquietuds especifiques de les persones
orientades, ja sigui pel que fa als sectors professionals d’interés, als perfils laborals que voldrien assolir o a les
dificultats que expressen en el seu procés de recerca de feina. A partir d'aquesta informacié, la persona
prospectora inicia un procés d'analisi, tot i que el projecte encara es troba en fase de desenvolupament i les

conclusions globals no estan tancades.

Aquesta analisi parteix de l'estudi tant de les ofertes historiques de la borsa de treball del Col-legi com de les
ofertes vigents en diversos portals d'ocupacid, com ara InfoJobs o LinkedIn. Un cop recopilades les ofertes més
rellevants, s’identifiquen els requisits més habituals, les funcions comunes i les condicions laborals que es
repeteixen en els perfils vinculats als interessos de cada persona orientada. Aquest procés permet fer una recerca
personalitzada per a cada cas, amb l'objectiu de determinar qué es demana i es valora més en aquell ambit

professional concret.

Transferencia d'informacio al servei d'orientacio

El resultat d'aquesta feina es materialitza en un informe que inclou una seleccié d'ofertes laborals
representatives, un llistat de les principals organitzacions que operen en aquell sector, i informacions
complementaries extretes de les entrevistes realitzades durant el treball de camp. Aquest informe s’envia a
l'orientadora en un termini maxim d’una setmana, i és ella qui es fa carrec de traslladar la informacié obtinguda a

la persona orientada, adaptant-la al seu itinerari d’orientacié personal.

Aquest treball coordinat entre prospeccid i orientacié garanteix una atencié més ajustada a les necessitats de

cada participant, tot reforcant la dimensié personalitzada del programa.

Aixi mateix, aquests informes es guarden amb el titol de la tematica per poder ser reutilitzats en cas de tenir en
un futur una altra persona orientada amb les mateixes inquietuds. En aquests casos, també s‘actualitzen les
ofertes laborals que en el seu moment eren actives i ja no.

Conclusions de la prospeccio

En el subsector dels serveis a les empreses, el mercat laboral esta vivint una transformacié marcada per l'Us
creixent de la intel-ligencia artificial. Aix0 redueix la necessitat de perfils junior dedicats a tasques repetitives, pero
incrementa el valor de professionals amb criteri propi, capacitat analitica, creativitat i bones habilitats
comunicatives. Sembla haver una demanda creixent de perfils hibrids que combinen coneixement en ciencies
socials amb competencies digitals o analitiques, aixi com la necessitat de dominar eines d’analisi i visualitzacié de
dades i gesti6 de projectes. En aquest context, les ocupacions més sol-licitades sén les de politoleg/ologa,
socioleg/ologa i gestor/a de projectes relacionats amb la consultoria publica i social, la captacié de fons i
licitacions, la gestié de projectes especialment europeus.



Tanmateix, hi ha determinats perfils que les organitzacions tenen dificultats per cobrir, especialment els
economics i financers dins del tercer sector, els perfils hibrids avangats (com sociologia i estadistica o politica i
periodisme), els tecnics en dades i els consultors especialitzats en contractacié publica. Pel que fa a
competencies, es valoren tant les habilitats transversals (com l'analisi critica, la visié estratégica, la comunicacid
excel'lent o la proactivitat) com les competencies técniques vinculades a programacio, visualitzacié de dades i Us
d'lA generativa. La IA ofereix oportunitats de productivitat, perd també riscos vinculats a la dependéncia
excessiva i a la gestio de dades sensibles. Entre els sectors emergents destaquen la consultoria publica amb
component analitic, l'analisi de dades socials, la comunicacié cientifica i l'avaluacié de politiques publiques, fet
que es tradueix en necessitats formatives centrades en |A aplicada, gestié de projectes, programacio, visualitzacid
de dades i processos participatius.

Pel que fa al subsector dels serveis socioculturals i a la comunitat, el mercat prioritza professionals capagos
d‘articular recerca aplicada, participacié ciutadana i analisi social. La nova legislacié en mediacié impulsa encara
més aquest camp, alhora que la IA incorpora noves eines per a la recerca social, sempre requerint professionals
amb mirada critica. Les ocupacions més demandades inclouen la mediacié, el treball social, la investigacié social
aplicada (en especial amb domini de metodologies quantitatives), la dinamitzacié comunitaria i la gestié de
projectes en entitats socials.

Les places de dificil cobertura tendeixen a ser aquelles que combinen especialitzacié social amb coneixement
tecnic o normatiu, com ara els perfils hibrids en dades, génere o governancga col'laborativa, aixi com especialistes
en habitatge o politiques alimentaries. Les competéncies més valorades en aquest subsector inclouen habilitats
comunicatives, empatia, escolta activa, gestié de conflictes i capacitat d’organitzacié, complementades per
coneixements digitals en eines d'analisi de dades i metodologies participatives. La |A ofereix oportunitats en
automatitzacié i millora de l'analisi qualitativa i quantitativa, perd també implica riscos en la privacitat de dades
sensibles i una possible pérdua de profunditat en el treball qualitatiu si no s'utilitza adequadament.

Finalment, els camps emergents inclouen la mediacié comunitaria, la recerca social digital, la intervencid
comunitaria basada en dades i les especialitzacions en génere, diversitat i facilitacié. Aixd comporta necessitats
formatives centrades en mediacid i resolucié de conflictes, metodologies participatives, analisi de dades socials,
perspectiva de genere, |A aplicada a la recerca i gestid de projectes socials.



