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Propòsit de l’informe
L'objectiu d'aquest informe és presentar les troballes principals de l’estudi sobre el mercat laboral realitzat pel 
Col·legi de Professionals de la Ciència Política i de la Sociologia de Catalunya en el marc del programa 
PROJECTA’T del Consorci per a la Formació Contínua de Catalunya. 

El Col·legi de Professionals de la Ciència Política i de la Sociologia de Catalunya és una organització professional 
sense ànim de lucre que desenvolupa serveis i activitats professionals adreçades a sociòlegs/ògues i politòlegs/
ògues al llarg del territori català.

La informació que es presenta en aquest informe es va obtenir a través de l’anàlisi d’entrevistes realitzades a 
representants d’empreses i persones expertes de l’àmbit salut i atenció a les persones i serveis a les empreses, 
dos àmbits entre els quals es troba el Col·legi.

Quin tipus d'informació proveeix l’informe?
Descripció de les ocupacions més demandades en el salut i atenció a les persones i serveis a les empreses i 
principals competències d’aquests perfils.
Identificació d'ocupacions de difícil cobertura i principals competències associades a elles.
Ocupacions emergents i futures. Percepcions sobre canvis i influència de tendències i fenòmens en el salut i 
atenció a les persones i serveis a les empreses.
Necessitats formatives detectades en els perfils del salut i atenció a les persones i serveis a les empreses.
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01 PUNTS CLAU

Ocupacions més demandades 

Serveis a les empreses
Politòleg/òloga
Professional especialitzat/ada en la anàlisi, disseny, implementació i avaluació de polítiques públiques, així com
en l’elaboració d’estudis, plans i documents estratègics per a administracions públiques i organitzacions
vinculades a l’acció pública. Participa en processos de governança, planificació estratègica i suport a la presa de
decisions institucionals.

Les competències més valorades són:

Capacitat analítica i interpretació de polítiques públiques
Visió estratègica i pensament a mitjà i llarg termini
Redacció d’informes tècnics i documents estratègics
Coneixement del funcionament de l’administració pública
Capacitat de síntesi i comunicació oral i escrita
Treball amb dades

Sociòleg/òloga
Professional dedicat/ada a la recerca social aplicada i a l’anàlisi de la realitat social per donar suport a la presa de
decisions, al disseny de polítiques públiques i al desenvolupament de projectes socials. Desenvolupa tasques de
treball de camp, anàlisi de dades, diagnosi social i suport a processos participatius.

Les competències més valorades són:

Disseny i execució de recerca social quantitativa (sobretot) i qualitativa
Capacitat d’anàlisi i interpretació de dades socials
Habilitats de treball de camp (enquestes, entrevistes, observació)
Capacitat de sistematització i estructuració de la informació
Ús d’eines d’anàlisi i gestió de dades (Excel; valorables altres eines)

Gestor/a de projectes
Professional responsable de la planificació, coordinació, execució i avaluació de projectes, especialment en
l’àmbit públic, social i del tercer sector. Assumeix la gestió d’equips, pressupostos i recursos, així com la relació
amb administracions, finançadors i altres agents implicats.

Les competències més valorades són:

Planificació i organització integral de projectes
Capacitat de coordinació d’equips i agents diversos
Visió estratègica i orientació a objectius
Gestió pressupostària i justificació econòmica
Coneixement de finançament públic i subvencions
Capacitat d’avaluació i definició d’indicadors



Salut i atenció a les persones
Mediador/a
Professional que facilita el diàleg entre parts en conflicte perquè puguin entendre’s, identificar interessos comuns
i construir acords voluntaris, sense imposar solucions. 
Les competències més valorades són:

Comunicació oral clara i empàtica (escolta activa, formulació de preguntes, llenguatge no tècnic).
Anàlisi del context i del conflicte (lectura social i institucional).
Facilitació de diàlegs i dinàmiques grupals (conducció de reunions i processos de consens).
Autonomia, responsabilitat i autogestió dels processos.
Treball en equip i encaix en entorns multidisciplinaris.
Experiència pràctica aplicada (formal o no formal) i competències digitals bàsiques per sistematitzar i
comunicar la informació.

Investigador/a de Ciències Socials
Professional que analitza fenòmens socials, polítics i econòmics mitjançant dades i metodologies de recerca, amb
l’objectiu de generar coneixement aplicable a la presa de decisions públiques, avaluar polítiques, elaborar
diagnòstics socials i interpretar tendències socials. 

Les competències més valorades són:

Anàlisi de dades quantitatives i estadística aplicada (fonts oficials, enquestes, bases de dades).
Capacitat d’interpretació i síntesi per transformar dades en conclusions comprensibles per a decisors no
tècnics.
Disseny de recerca aplicada (formulació de preguntes, indicadors i metodologies).
Competències digitals i d’anàlisi (ús d’eines estadístiques i de visualització).
Comunicació escrita clara i rigorosa d’informes i resultats.
Autonomia, curiositat intel·lectual i capacitat d’aprenentatge continu.

Treballador/a social
Figura central en els serveis comunitaris, sovint amb un rol de porta d’entrada al sistema de protecció social.
Intervé en contextos de vulnerabilitat social complexa, combinant atenció directa, gestió de recursos, coordinació
institucional i seguiment de casos. Les entrevistes mostren una professió altament exigent, amb pressió
assistencial, burocràtica i emocional, i amb una funció cada vegada més orientada a la gestió de la complexitat
social més que a la intervenció puntual.

Les competències més valorades són:

Capacitat de diagnosi social ràpida i aplicada, en contextos de sobrecàrrega de casos.
Gestió emocional i acompanyament relacional, amb empatia i límits professionals clars.
Autonomia i presa de decisions, sovint amb marges d’actuació limitats i recursos escassos.
Coordinació i treball en xarxa, especialment amb administració, tercer sector i equips multidisciplinaris.
Resiliència i gestió de l’estrès, davant l’alta demanda, la pressió institucional i la cronificació de
problemàtiques socials.



Ocupacions de difícil cobertura  

Serveis a les empreses
Politòleg/òloga i Sociòleg/òloga amb determinades competències
Els perfils de professionals de la sociologia i de les ciències polítiques no són una ocupació de difícil cobertura per
se. Per contra, sí que hi ha competències d’aquests professionals que costen de trobar, sobretot si es donen de
forma combinada, i són les següents:

Coneixement pràctic del funcionament de l’administració pública, més enllà del marc teòric.
Capacitat de traduir anàlisi, dades i recerca en decisions i propostes operatives viables.
Domini de la contractació pública i les licitacions, especialment lectura de plecs i redacció de propostes.
Síntesi executiva, per comunicar resultats complexos de manera clara a decisors.
Perfil híbrid recerca–gestió, capaç de combinar anàlisi social amb coordinació de projectes.
Ús aplicat de dades (estadística, Excel avançat i visualització) amb criteri substantiu.
Experiència en entorns de pressió, amb terminis ajustats i alta càrrega de treball.

Economista
L’ocupació d’economista és de difícil cobertura perquè la forta competència d’altres sectors que no són entitats
socials ni petites consultories del sector públic, amb millors condicions salarials, absorbeixen gran part del talent
disponible. També es busquen perfils híbrids (economia, gestió, administració pública i dades) que no són
habituals, i algunes funcions clau resulten poc atractives. Finalment, les condicions laborals en alguns àmbits
dificulten la captació i retenció de professionals amb experiència.

Administratiu comptable/administrativa comptable 
L’ocupació d’administratiu/va comptable és de difícil cobertura perquè requereix un alt nivell de competències
tècniques i responsabilitat, especialment en comptabilitat i gestió de subvencions, però sovint ofereix condicions
salarials i de reconeixement limitades. A més, costa trobar perfils disposats a treballar en entorns socials o del
tercer sector, i la càrrega de treball elevada i els terminis ajustats dificulten la captació i la retenció de
professionals.

Salut i atenció a les persones
Mediador/a
La mediació és una ocupació de difícil cobertura perquè existeix un desajust estructural entre el que s’exigeix als
professionals i el que el mercat ofereix. Es requereix alta qualificació formal i acreditació específica, així com
experiència prèvia, però les condicions laborals habituals (jornades parcials, temporalitat i salaris fixats per
conveni) dificulten l’atractiu i la consolidació professional. A això s’hi afegeix una formació excessivament teòrica,
amb poca pràctica real supervisada, i una alta exigència de competències comunicatives i personals, que redueix
el nombre de perfils adequats. Finalment, la dependència de la contractació pública i la manca d’una trajectòria
professional clara fan que molts professionals no s’hi mantinguin a llarg termini.



Treballador/a social 
És una ocupació de difícil cobertura perquè comporta una elevada càrrega de treball i responsabilitat, una alta
exigència emocional i una creixent complexitat dels casos, sovint amb pocs recursos i marges d’actuació limitats.
Aquest desajust entre exigències i condicions laborals genera desgast professional, rotació i dificultats per retenir
professionals amb experiència, fet que explica la manca recurrent de cobertura de places.

Assessor/a en habitatge 
La figura de l’assessor/a d’habitatge és de difícil cobertura perquè requereix un perfil híbrid (coneixement jurídic i
mirada social), amb alta responsabilitat tècnica i emocional en situacions de gran vulnerabilitat habitacional.
Aquesta exigència contrasta amb condicions laborals limitades, dependents de la contractació pública, i amb una
alta exposició al conflicte i a la frustració professional, fet que dificulta tant la captació com la retenció de
professionals.

Ocupacions emergents i futures   

Serveis a les empreses
Analista de dades expert en IA 
Les institucions disposen de moltes dades però poca capacitat per analitzar-les i convertir-les en decisions útils.
El gir cap a polítiques basades en evidències i prevenció, l’impuls institucional i europeu, i les limitacions dels
perfils tradicionals (massa tècnics o massa socials) generen demanda de perfils híbrids. A més, la IA augmenta la
productivitat i la capacitat d’anàlisi, mentre que l’escassetat de talent especialitzat fa que aquesta ocupació pugui
ser clau i de futur.

Les competències més valorades són/serien:

Anàlisi avançada de dades i estadística aplicada, amb ús d’IA per a detecció de patrons i suport a la decisió.
Competències digitals i de programació (Python, R, bases de dades i visualització).
Mirada social i institucional, per contextualitzar dades en polítiques públiques.
Síntesi, comunicació i ètica de dades, per traduir resultats en decisions clares i responsables.

Avaluador/a de polítiques públiques
Professional que analitza, mesura i interpreta els resultats, impactes i eficiència de les intervencions públiques,
amb l’objectiu de millorar la presa de decisions, la rendició de comptes i l’ús dels recursos públics.

Les competències més valorades són:

Capacitat analítica aplicada per traduir problemes públics en preguntes avaluatives i indicadors mesurables.
Competències quantitatives i d’anàlisi de dades (estadística aplicada, R, Python, Stata, Excel avançat).
Capacitat de síntesi i redacció clara d’informes tècnics i documents divulgatius.
Autonomia, autogestió i responsabilitat, especialment en entorns de treball flexible o teletreball.
Curiositat intel·lectual i actitud autodidacta, amb capacitat d’aprenentatge continu.
Treball en equip i adaptació a equips petits i multidisciplinaris.



Salut i atenció a les persones
Mediador/a d’oci nocturn 
Professional que intervé en conflictes i situacions de tensió en contextos d’oci nocturn i ús de l’espai públic, amb
una funció preventiva i de millora de la convivència. Actua com a agent comunitari imparcial, facilitant el diàleg
entre persones usuàries, veïnat, establiments i serveis municipals, com a alternativa o complement a la
intervenció coercitiva, principalment a iniciativa dels ajuntaments.

Les competències més valorades són/serien:

Comunicació oral clara i empàtica en contextos d’alta tensió.
Gestió emocional, autocontrol i desescalada de conflictes.
Lectura ràpida del context i presa de decisions en temps real.
Facilitació d’intervencions breus i efectives.
Treball en xarxa amb seguretat, serveis municipals i agents comunitaris.
Autonomia, responsabilitat i resistència a l’estrès, amb adaptabilitat a horaris nocturns.

Investigador/ de ciències socials orientat/ada a la prevenció de problemàtiques socials 

Hi ha una tendència creixent cap a la prevenció en les polítiques públiques, impulsada per la major disponibilitat
de dades socials i administratives i per la necessitat de traduir aquesta informació en decisions públiques
operatives. Els perfils tradicionals resulten insuficients ja que els tècnics purament de dades sovint no incorporen
la mirada social i els perfils socials no dominen l’anàlisi quantitativa. En aquest context, emergeix la demanda de
perfils híbrids que cobreixin aquest buit, afavorida també per l’impuls institucional i europeu cap a polítiques
basades en evidències, anticipació i impacte.

Les competències més valorades són/serien:

Anàlisi de dades amb mirada social i domini de l’estadística aplicada per identificar riscos i tendències.
Coneixement profund de les problemàtiques socials i capacitat de dissenyar models preventius i indicadors
de risc.
Síntesi i comunicació clara de resultats per a decisors públics.
Treball interdisciplinari amb equips tècnics i institucionals.
Ètica i bona governança de dades en l’ús d’informació sensible.



Altres perfils ben valorats  

Analista d’estudis de mercat
Professional especialitzat/ada en l’anàlisi de dades i informació procedent d’estudis, enquestes i altres fonts per
comprendre comportaments, necessitats i tendències de la població o dels usuaris. Desenvolupa informes i
diagnòstics que donen suport a la presa de decisions estratègiques.

Les competències més valorades són:

Capacitat d’anàlisi i interpretació de dades quantitatives i qualitatives
Disseny d’estudis i definició d’indicadors
Ús avançat d’Excel i eines d’anàlisi de dades
Capacitat de síntesi i elaboració d’informes clars i útils
Visualització de dades i presentació de resultats
Pensament crític i orientació a la presa de decisions

Enquestador/a
Professional encarregat/ada de la recollida de dades primàries mitjançant enquestes, entrevistes o altres
tècniques de treball de camp. Té un paper clau en la qualitat de la informació obtinguda i en la representativitat
dels estudis i projectes d’anàlisi social o de mercat.

Les competències més valorades són:

Habilitats comunicatives
Empatia i capacitat de generar confiança amb les persones enquestades
Capacitat d’adaptació a diferents perfils i contextos socials
Gestió de situacions complexes o de rebuig
Responsabilitat i fiabilitat en la recollida de dades
Coneixement bàsic d’eines digitals de recollida d’informació



Necessitats formatives   

Serveis a les empreses
Politòleg/òloga
Grau en Ciències Polítiques (i de l’Administració) + cursos, postgraus o màsters segons especialització en:

Investigació en ciències socials: Mètodes, estadística, R/Python, Big Data, NVivo/Atlas.ti, tècniques
qualitatives.
Assessorament legislatiu: Postgrau en dret públic, tallers d’Avaluació d’Impacte Normatiu, coneixements de
licitacions i plecs.
Anàlisi i avaluació de polítiques públiques: Màster en Polítiques Públiques / Postgrau en Avaluació de
Polítiques Públiques.
Gestió de projectes: Postgraus i/o cursos de captació i gestió projectes, justificació econòmica i captació de
fons.
Participació ciutadana i govern obert: Cursos especialitzats en metodologies participatives.
Investigació a l’acadèmia: Doctorat en Ciències Socials.
Tallers de redacció d’informes, policy briefs, escriptura científica, aplicació candidatures a licitacions i plecs.

Sociòleg/òloga
Grau en Sociologia + cursos, postgraus o màsters segons especialització en:

Investigació quantitativa i gestió de dades → Estadística aplicada, mètodes quantitatius, anàlisi multivariable,
R/Python/SPSS, Big Data social, gestió de dades quantitatives.
Investigació qualitativa i multidisciplinària → NVivo/Atlas.ti, entrevistes, grups de discussió, observació,
mètodes mixtos, postgraus en Investigació Social Aplicada i formacions que integrin sociologia, psicologia
social, economia i ciència política.
Gestió de dades de recerca i redacció científica → Tallers d’escriptura acadèmica, redacció d’articles
científics i informes tècnics, elaboració de memòries de recerca, documentació metodològica i protocols de
tractament de dades.
Participació ciutadana i investigació col·laborativa → Cursos especialitzats en metodologies participatives,
tallers d’implicació comunitària, processos deliberatius i tècniques de cocreació aplicades a recerca social.
Assessorament en polítiques socials i informes per a decisors → Postgraus en polítiques socials, tallers
d’elaboració d’informes per a legisladors, Avaluació d’Impacte Normatiu i metodologies d’anàlisi social
orientades a polítiques públiques.
Gestió de projectes de recerca i socials → Postgraus, màsters i/o cursos de gestió de projectes, seguiment i
justificació econòmica, gestió de projectes europeus, coordinació d’equips i planificació d’estudis socials.
Investigació a l’acadèmia → Doctorat en Ciències Socials



Gestor/a de projectes
Grau en Ciències Polítiques, Sociologia, Administració i Direcció d’Empreses, Economia o disciplines afins + 

Postgraus i Màsters en Project Management (PMBOK), metodologies àgils (Scrum, Kanban), planificació,
seguiment i justificació de projectes, gestió de riscos, eines de projectes (MS Project, Trello, Asana).
Formació en anàlisi PESTEL, governança i regulació, economia aplicada, tecnologies digitals i sostenibilitat;
cursos d’entorn institucional i marc jurídic aplicats a projectes.
Tallers de redacció tècnica, elaboració de memòries, informes, propostes metodològiques, plecs i licitacions,
justificació econòmica i redactat de plans de treball.
Cursos de resolució de conflictes, habilitats directives, comunicació eficaç, negociació i gestió del canvi en
equips multidisciplinaris.
Formació en planificació operativa, pressupostos, assignació de recursos humans i materials, eines de
planificació i control, i gestió econòmico-financera de projectes.

Salut i atenció a les persones
Mediador/a
Grau en Dret, Psicologia, Sociologia, Treball Social, Educació Social o Ciència Política + postgrau homologat pel
Centre de Mediació de Catalunya de mediació i gestió de conflictes amb una durada mínima de 230 hores, i que
ha de ser impartit per centres docents universitaris o bé pels col·legis professionals o altres corporacions de dret
públic (cal també estar al registre de mediadors de la Generalitat).

Les entrevistes analitzades mostren la necessitat d’evolucionar cap a un model formatiu més pràctic, especialitzat
i competencial, que incorpori:

Especialització per àmbits d’intervenció (mediació comunitària, gènere i diversitat sexual, laboral i
organitzacional, familiar, politico-institucional i esportiva), orientada a contextos reals de conflicte.
Més pràctiques reals i supervisades, amb observació de casos, participació progressiva i anàlisi de situacions
complexes.
Formació en comunicació oral, facilitació de diàlegs, gestió de dinàmiques grupals i construcció de
consensos.
Desenvolupament de lideratge i posicionament professional, incloent la capacitat de comunicar i defensar el
valor de la mediació davant institucions, equips i ciutadania.
Formació d’actualització professional vinculada a canvis normatius, eines digitals i necessitats reals dels
serveis.

Investigador/a de Ciències Socials
Grau en Sociologia, Ciència Política, Antropologia, Psicologia Social, Economia o disciplines afins + formació
recomanada en:

Estadística aplicada i raonament quantitatiu, amb capacitat de gestió integral de dades de recerca
(depuració, documentació, qualitat, reutilització) i ús ètic de dades socials i administratives.
Domini d’eines d’anàlisi i gestió de dades: R i Python (prioritàries), SPSS o Stata, bases de dades i explotació
de dades secundàries.
Visualització i comunicació de dades (p. ex. Power BI) orientada a decisors públics.
Metodologia de recerca aplicada, amb formació de postgrau en investigació social aplicada, disseny de
recerca orientat a problemes reals, validació de models i ús de mètodes mixtos.
Capacitat de redacció i síntesi, per traduir resultats complexos en conclusions clares i accionables.
Doctorat en Ciències Socials (opcional), només en cas de voler desenvolupar carrera acadèmica.



02 ANÀLISI D’ENTREVISTES

Composició i característiques de la mostra  

15 Empreses

6 Persones expertes del sector

Presència a Catalunya:             Mida de les empreses:

Micro
40%

Petita
26.7%

Gran
20%

Mitjana
13.3%

Nota. Classificació d’empreses d’acord amb la 
tipologia del programa PROJECTA’T: Micro 
(menys de 10 treballadors), Petita (10 a 49 

treballadors), Mitjana (50 a 249 treballadors) i 
Gran empresa (250 o més treballadors).



Quines competències tècniques es valoren en els perfils 
professionals de serveis a les empreses?

Redactar articles científics o acadèmics i 
documents tècnics

Gestionar dades de recerca

Assessorar els 
legisladors

Assessorar sobre 
actes legislatius

Realitzar 
investigacions 
quantitatives

Gestió de 
projectes

Gestionar 
coneixements per 
repercutir en les 

polítiques

Dur a terme 
investigacions 

multidisciplinàries

Promoure la 
participació del 

públic

Aplicació de 
polítiques públiques

Quines competències tècniques es valoren en els perfils 
professionals de salut i atenció a les persones?

Aplicar la gestió de conflictes Assessorar sobre gestió de conflictes

Gestionar dades 
de recerca

Gestionar dades 
localitzables, 
accessibles, 

interoperables i 
reutilitzables

Tenir 
competències 
informàtiques

Crear solucions 
per a problemes

Promoure la 
comunicació entre 

les parts

Dur a terme 
investigacions 

científiques

Redactar articles 
científics o 
acadèmics i 

documents tècnics

Moderar a les 
negociacions



Quines soft skills es valoren en els perfils dels sectors?

Nota. L'escala de color i la grandària reflecteixen la freqüència de cada valoració: tons foscos i grandàries més 
grans indiquen major freqüència; tons més clars i grandàries més petites, representen una menor freqüència.

Tendències generals del mercat laboral

Serveis a les empreses
El mercat valora perfils que combinen:

Visió estratègica Capacitat analítica Domini de projectes

La IA redueix la demanda de perfils júnior per tasques repetitives, però augmenta la demanda de 
professionals capaços de treballar amb criteri propi, esperit crític, creativitat i bones habilitats 
comunicatives.
Creix la demanda de perfils híbrids: ciències socials + dades; política + comunicació; economia + impacte 
social.
Les competències digitals avançades cada cop són més demandades: programació (Python, R, STATA), eines 
de visualització (Power BI), CRM (Salesforce) i eines de coordinació (Asana, Teams).



Salut i atenció a les persones
Es busquen perfils capaços de combinar:

Recerca aplicada Participació comunitària Anàlisi social

Creix el pes de la mediació i la facilitació (impulsat per la nova Llei 1/2025). Tanmateix, la combinació 
d’exigències elevades, condicions laborals limitades i municipalització creixent genera dificultats de 
cobertura, rotació i una necessitat clara de millorar el lideratge i el posicionament professional de la 
mediació. 
La IA introdueix noves eines per a recerca social, però requereix professionals crítics i formats.

03 NOTES METODOLÒGIQUES

Inici del procés  

En primer lloc, s’ha dut a terme la identificació dels sectors i subsectors a analitzar, posant especial atenció a les 
taules ESCO i a les ocupacions i competències associades que aquestes recullen. Aquesta primera aproximació ha 
permès delimitar l’àmbit d’estudi i establir una base per al desenvolupament posterior del projecte.

A continuació, s’ha iniciat una recerca bibliogràfica per analitzar l’estat actual del mercat laboral en les 
professions vinculades al Col·legi de Professionals de la Ciència Política i de la Sociologia. Aquesta anàlisi s’ha 
complementat amb l’estudi de la borsa de treball pròpia del Col·legi, amb l’objectiu d’identificar les posicions i 
ocupacions més demandades actualment.

Com s'escull grup diana  

Paral·lelament, s’ha començat a elaborar una base de dades en format Excel amb un primer univers d’empreses i 
persones expertes potencialment rellevants per ser entrevistades. S’ha detectat que el públic objectiu treballa en 
formats d’entitat molt diversos, fet que ha motivat una classificació inicial de la mostra en quatre grans 
categories: consultores, entitats de recerca, tercer sector i sector públic. Aquesta base de dades s’ha alimentat 
inicialment amb contactes vinculats al Col·legi, fet que ha facilitat l’inici de les entrevistes i, a la vegada, ha 
permès incorporar nous contactes mitjançant la tècnica de bola de neu.

Contacte amb les entitats i persones 

Un cop definit aquest univers inicial, s’ha elaborat el guió d’entrevista i s’ha començat el contacte amb les 
primeres entitats i persones a través del correu electrònic principalment. S’ha prioritzat entrevistar persones amb 
càrrecs de responsabilitat dins les organitzacions, amb l’objectiu d’obtenir una visió més estratègica i una millor 
comprensió sobre els perfils professionals que es busquen en els processos de selecció. Aquestes persones també 
aporten una visió més global del sector gràcies a la seva trajectòria i experiència.



En el moment de definir el grup diana de les entrevistes, també s’ha procurat garantir una certa diversitat 
territorial i de mida de les entitats. Tot i això, s’ha constatat una alta concentració d’entitats amb seu a Barcelona. 
No obstant això, cal destacar que moltes d’aquestes organitzacions operen a escala catalana.

Tipus d'entrevistes

Per al desenvolupament del treball de camp s’han realitzat entrevistes en profunditat, amb una durada 
aproximada d’una hora cadascuna, tot i que en alguns casos s’han allargat lleugerament en funció del flux de la 
conversa i la disponibilitat de la persona entrevistada.

S’ha ofert a les persones entrevistades la possibilitat d’escollir entre modalitat presencial o en línia (a través de 
l’aplicació Zoom), amb la voluntat de garantir la seva comoditat i facilitar-ne la participació. Sempre que ha estat 
possible, s’ha prioritzat la realització d’entrevistes presencials per poder conèixer de primera mà l’entitat i el seu 
entorn. En els casos en què no ha estat factible, les entrevistes s’han realitzat en línia.

Com es recull la informació

Abans de cada entrevista, s’ha sol·licitat la signatura d’un document de consentiment informat, amb l’objectiu de 
poder enregistrar-ne l’àudio i garantir el respecte als drets de les persones participants. Totes les persones 
entrevistades han accedit a signar aquest document de moment.

Les entrevistes presencials s’han enregistrat mitjançant la gravadora del telèfon mòbil, mentre que les entrevistes 
en línia han estat enregistrades amb la funcionalitat de gravació de Zoom, guardant els arxius al núvol o 
localment a l’ordinador. Posteriorment, tots els arxius d’àudio s’han traslladat a la xarxa d’ordinadors del Col·legi, 
dins una carpeta específica del programa Projecta’t.

La transcripció de les entrevistes s’ha realitzat amb l’ajuda de l’aplicació Buzz, una eina gratuïta que permet 
transcriure àudios en català. Un cop generada la transcripció automàtica, s’ha procedit a la seva revisió manual, 
escoltant l’àudio mentre es corregeixen possibles errors, se separen les intervencions de l’entrevistadora i de 
l’entrevistat/ada, i s’anonimitzen les dades identificatives que puguin aparèixer.

Com es desenvolupen les entrevistes

A més de la transcripció, durant la realització de cada entrevista s’han pres anotacions sobre un guió 
preestablert, la qual cosa ha facilitat la identificació immediata de les principals respostes per a cada pregunta i 
ha permès agilitzar l’anàlisi qualitativa posterior.

Les entrevistes han seguit una estructura definida a partir d’un guió semiestructurat. Al començament de cada 
trobada, s’ha fet una breu presentació de la persona entrevistadora i del programa Projecta’t, explicant els 
objectius de l’entrevista. A continuació, s’ha desenvolupat la conversa seguint les preguntes del guió, tot 
permetent un cert grau de flexibilitat per adaptar-se a les particularitats de cada cas.

Més enllà de les entrevistes en profunditat també s'ha acudit a seminaris, jornades tècniques i fires d'ocupació. 
S'han pres anotacions durant aquestes sobre les ocupacions més demandades, si hi ha alguna ocupació de difícil 
cobertura i/o sobre ocupacions emergents i futures. També en algun cas han anat bé aquestes jornades per 
conèixer més empreses i entitats del sector que han enriquit la nostra llista d'entitats i persones del sector.



Derivacions de persones al servei d'orientació

La coordinació entre la persona prospectora i l’orientadora és constant al llarg del desenvolupament del 
programa. Ambdues professionals mantenen una comunicació continuada, però és especialment els divendres, 
coincidint amb la seva presència a l’oficina, quan es duen a terme reunions de seguiment per posar en comú les 
necessitats i demandes detectades durant els processos d’orientació.

En aquestes trobades, l’orientadora trasllada a la prospectora les inquietuds específiques de les persones 
orientades, ja sigui pel que fa als sectors professionals d’interès, als perfils laborals que voldrien assolir o a les 
dificultats que expressen en el seu procés de recerca de feina. A partir d’aquesta informació, la persona 
prospectora inicia un procés d’anàlisi, tot i que el projecte encara es troba en fase de desenvolupament i les 
conclusions globals no estan tancades.

Aquesta anàlisi parteix de l’estudi tant de les ofertes històriques de la borsa de treball del Col·legi com de les 
ofertes vigents en diversos portals d’ocupació, com ara InfoJobs o LinkedIn. Un cop recopilades les ofertes més 
rellevants, s’identifiquen els requisits més habituals, les funcions comunes i les condicions laborals que es 
repeteixen en els perfils vinculats als interessos de cada persona orientada. Aquest procés permet fer una recerca 
personalitzada per a cada cas, amb l’objectiu de determinar què es demana i es valora més en aquell àmbit 
professional concret.

Transferència d'informació al servei d'orientació

El resultat d’aquesta feina es materialitza en un informe que inclou una selecció d’ofertes laborals 
representatives, un llistat de les principals organitzacions que operen en aquell sector, i informacions 
complementàries extretes de les entrevistes realitzades durant el treball de camp. Aquest informe s’envia a 
l’orientadora en un termini màxim d’una setmana, i és ella qui es fa càrrec de traslladar la informació obtinguda a 
la persona orientada, adaptant-la al seu itinerari d’orientació personal.

Aquest treball coordinat entre prospecció i orientació garanteix una atenció més ajustada a les necessitats de 
cada participant, tot reforçant la dimensió personalitzada del programa.

Així mateix, aquests informes es guarden amb el títol de la temàtica per poder ser reutilitzats en cas de tenir en 
un futur una altra persona orientada amb les mateixes inquietuds. En aquests casos, també s’actualitzen les 
ofertes laborals que en el seu moment eren actives i ja no.

Conclusions de la prospecció

En el subsector dels serveis a les empreses, el mercat laboral està vivint una transformació marcada per l’ús 
creixent de la intel·ligència artificial. Això redueix la necessitat de perfils júnior dedicats a tasques repetitives, però 
incrementa el valor de professionals amb criteri propi, capacitat analítica, creativitat i bones habilitats 
comunicatives. Sembla haver una demanda creixent de perfils híbrids que combinen coneixement en ciències 
socials amb competències digitals o analítiques, així com la necessitat de dominar eines d’anàlisi i visualització de 
dades i gestió de projectes. En aquest context, les ocupacions més sol·licitades són les de politòleg/òloga, 
sociòleg/òloga i gestor/a de projectes relacionats amb la consultoria pública i social, la captació de fons i 
licitacions, la gestió de projectes especialment europeus.



Tanmateix, hi ha determinats perfils que les organitzacions tenen dificultats per cobrir, especialment els 
econòmics i financers dins del tercer sector, els perfils híbrids avançats (com sociologia i estadística o política i 
periodisme), els tècnics en dades i els consultors especialitzats en contractació pública. Pel que fa a 
competències, es valoren tant les habilitats transversals (com l’anàlisi crítica, la visió estratègica, la comunicació 
excel·lent o la proactivitat) com les competències tècniques vinculades a programació, visualització de dades i ús 
d’IA generativa. La IA ofereix oportunitats de productivitat, però també riscos vinculats a la dependència 
excessiva i a la gestió de dades sensibles. Entre els sectors emergents destaquen la consultoria pública amb 
component analític, l’anàlisi de dades socials, la comunicació científica i l’avaluació de polítiques públiques, fet 
que es tradueix en necessitats formatives centrades en IA aplicada, gestió de projectes, programació, visualització 
de dades i processos participatius.

Pel que fa al subsector dels serveis socioculturals i a la comunitat, el mercat prioritza professionals capaços 
d’articular recerca aplicada, participació ciutadana i anàlisi social. La nova legislació en mediació impulsa encara 
més aquest camp, alhora que la IA incorpora noves eines per a la recerca social, sempre requerint professionals 
amb mirada crítica. Les ocupacions més demandades inclouen la mediació, el treball social, la investigació social 
aplicada (en especial amb domini de metodologies quantitatives), la dinamització comunitària i la gestió de 
projectes en entitats socials.

Les places de difícil cobertura tendeixen a ser aquelles que combinen especialització social amb coneixement 
tècnic o normatiu, com ara els perfils híbrids en dades, gènere o governança col·laborativa, així com especialistes 
en habitatge o polítiques alimentàries. Les competències més valorades en aquest subsector inclouen habilitats 
comunicatives, empatia, escolta activa, gestió de conflictes i capacitat d’organització, complementades per 
coneixements digitals en eines d’anàlisi de dades i metodologies participatives. La IA ofereix oportunitats en 
automatització i millora de l’anàlisi qualitativa i quantitativa, però també implica riscos en la privacitat de dades 
sensibles i una possible pèrdua de profunditat en el treball qualitatiu si no s’utilitza adequadament.

Finalment, els camps emergents inclouen la mediació comunitària, la recerca social digital, la intervenció 
comunitària basada en dades i les especialitzacions en gènere, diversitat i facilitació. Això comporta necessitats 
formatives centrades en mediació i resolució de conflictes, metodologies participatives, anàlisi de dades socials, 
perspectiva de gènere, IA aplicada a la recerca i gestió de projectes socials.


