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RESUM. Aquest estudi identifica i analitza de forma empirica
la relacio entre la cultura politica d’un pais i el sorgiment de
mecanismes de democracia participativa, i com aquests Ultims
influeixen en la millora del retiment de comptes. L’estudi
compta amb una doble vessant i s per aixo que s’han plantejat
dues preguntes i les seves consequents hipotesis.

El punt de partida és la revisio conceptual realitzada a través de
diverses aproximacions teoriques que han permes la profundit-
zacio en I’analisi estadistica i qualitativa comparada posterior.
D’entre totes les aportacions destaca que cal avancar en el
desenvolupament de mecanismes de participacié que permetin
progressar cap a una democracia més participativa, millorant la
rendicio de comptes i obrint pas a 1’evolucié de la cultura poli-

tica del nostre pais.

Paraules clau: cultura politica, democracia participativa, ren-

dicié de comptes, processos participatius, qualitat democratica.
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1. INTRODUCCIO
En els Gltims anys, s’ha incrementat de forma exponencial la demanda ciutadana per participar en les
decisions politiques. En moltes ocasions, aquest fet s’ha traduit en la implementacié de mecanismes
de democracia participativa per part de molts governs, tals com els processos participatius i els pres-
supostos participatius, entre d’altres. Per0, son aquests instruments una bona resposta a la demanda
ciutadana? O per contra, son només una falsa aparenca enfront 1’impacte real que té la poblacié en la
governanca dels assumptes publics?

En el context actual, en qué cada vegada és més freqlient i necessaria la rendicié de comptes per part
dels politics enfront els i les electores, revisar aquests elements esdevé una eina essencial per tal de
determinar fins a quin punt la ciutadania té incidencia en les politiques locals i els processos partici-

patius emergeixen com a nous espais de decisié ciutadana.

Aixi doncs, sembla imprescindible I’emergéncia de diferents canals per tal de poder avancgar cap a
una democracia més participativa, més enlla d’aquella proclamada en els diversos textos normatius.
El sorgiment d’aquestes noves vies ha de possibilitar la proposta, discussio, debat i coproduccio de
les politiques publiques a través d’una participacié que tingui en consideracio la diversitat d’interes-

sos i les necessitats de les persones.

Segons Barker (2000), dir que un grup de persones pertany a la mateixa cultura és afirmar que inter-
preten el mon basicament de la mateixa forma i que poden expressar els seus pensaments i sentiments
de manera que es poden entendre I’un a I’altre. Tanmateix, la cultura politica s’entén com el nivell
cognitiu, les actituds i les expectatives que la ciutadania té sobre la politica, influenciades per 1’es-
tructura i I’acompliment del sistema politic (Almond i Verba, 1963). Tenint en compte aquest darrer
concepte, que es creu clau en la manera d’entendre la politica d’un pais, estem realment preparats per
canviar la nostra forma de pensar i prendre part amb politica? O necessitem primer consolidar certes

actituds i comportaments vers la democracia?

El present estudi pretén mostrar la relacio —si n’hi ha—, entre cultura politica, democracia participativa
i rendicié de comptes. Es per aix0, que s’han elaborat preguntes amb la voluntat de saber quin paper
juga la cultura politica en 1’us i creacié de mecanismes de participacié ciutadana i com aquests me-
canismes de participacié ciutadana influeixen en la rendicio de comptes en els paisos amb baixa cul-

tura democratica.

En concret, aquest treball se centra en I’estudi estadistic comparatiu de quatre paisos europeus (Es-

panya, Portugal, Polonia i Hongria) caracteritzats per tenir una baixa cultura politica, i en I’estudi



qualitatiu comparatiu de 1’s de mecanismes de participacié ciutadana, més especificament de pro-

cessos participatius, en sis municipis de la provincia de Barcelona.

Es parteix de la hipotesi que els paisos de la tercera onada democratica presentaran diferencies entre
ells respecte a la satisfaccid vers la democracia i que els mecanismes de participacio ciutadana influ-
iran de forma positiva en la rendicio de comptes, ja que augmentaran el coneixement i la implicacio
de la ciutadania, i, conseqlientment, la transparencia. Per tant, I’objectiu de 1’estudi és analitzar com

relacionen i interaccionen aquests conceptes des de la doble vessant anteriorment descrita.

L’estudi separat del anteriors conceptes ha estat element de debat i estudi per un gran nombre d’in-
vestigadors/es en 1’ambit academic. No obstant aix0, pocs s’han interessat per la possible connexio
d’entre aquests. D’aqui rau la rellevancia de centrar la recerca en la relacié d’aquests diversos ele-

ments, donades les consequéncies manifestes que se’n podrien derivar.

Pel que fa I’estructura del treball, aquest compta amb cinc apartats: primerament, la present introduc-
cid en que s’ha exposat el tema i les motivacions del treball. EI segon apartat, el marc teoric, té
I’objectiu de dotar al lector d’informacio necessaria per contextualitzar i entendre els elements teorics
més destacats de 1’estudi, examinant-ne la definicid, I’impacte i els instruments més rellevants. El
tercer apartat presenta les preguntes d’investigacio i les hipotesis corresponents que donen pas a la
part practica. També es detalla la metodologia emprada per obtenir les dades de ’estudi, que al seu
torn és divideix en: 1) analisi estadistica comparativa i, 2) analisi qualitativa comparada. L’analisi de
dades obre el quart apartat del treball i s’hi analitzen els resultats obtinguts de les dues eines previa-

ment descrites i finalment, en el cinqué apartat, es presenten les conclusions de 1’estudi.



2. MARC TEORIC

2.1. Cultura politica

Des dels anys 70 i a partir de ’obra d’Almond i Verba, la noci6 de cultura politica ha tingut un
impacte destacat en les ciéncies politiques i socials. EI concepte de cultura politica designa el conjunt
d’actituds i pautes de comportament predominants en el si d’una determinada societat i esta caracte-
ritzada per: 1) ser estable al llarg del temps, 2) abastar la totalitat de la societat, i 3) poder registrar
modulacions en determinats grups socials o contextos geografics (aparicio de subcultures) (Almond
i Verba, 1963). Aixi mateix, Almond i Verba presenten la cultura politica com una variable indepen-
dent. Aquest és 1’us més tradicional del terme i es remunta a Montesquieu (1748), ja que el qué avui

s’entén per cultura politica coincideix exactament amb el principi' de Montesquieu.

No obstant aix0, han estat diversos els autors que han criticat la concepcio6 de cultura politica tal com
I’havien definit Almond i Verba. Alguns autors entenen la cultura politica com a variable dependent,
essent aquesta una variable utilitzada per donar sentit i coheréncia a les dades al final d’una investi-
gacid. Altres, com Boudon i Lazarsfeld (1985) categoritzen la cultura politica com una variable es-

tructural, entenent-la com una variable agregada, que només té sentit a escala col-lectiva.

També ha estat fortament criticada ’estabilitat de la cultura politica, ja que nombrosos estudis han
afirmat que ’actitud de certs agents modificadors influeixen en el canvi d’aquesta, de manera relati-
vament ddctil (processos de canvi i modificaci6 social i economica, recanvi generacional...) modifi-
cant la cultura politica a mig termini, convertint aquesta en “una realitat relativament modelable i

susceptible a multiples modificacions obertes al canvi” (Botella, 1997).

Pero les critiques més punyents a Almond i Verba provenen del rational choice, ja que 1’adopcio
d’una perspectiva cultural per entendre el funcionament i limitacions del sistema politic democratic
violentava I’individualisme metodoldgic i el calcul cost-benefici, premisses essencials d’aquesta tra-

dicio analitica (Barry, 1970).

Altres tradicions, com la del policy style, incorporaren progressivament la nocié de cultura politica
entenent-la com un “element instrumental a traves del qual els ciutadans es proposen la consecucio
de determinats objectius, en un determinat context social, pels quals s’han de posar en marxar dife-
rents actituds, referéncies i expectatives que permetin els diferents actors politics entendre’s de ma-

nera reciproca” (Botella, 1997).

! Montesquieu per designar i classificar els diferents régims politics ho feia a través del criteri de la naturalesa (diferen-
ciava entre monarquia/aristocracia/republica/democracia) i el criteri del principi (allo que movia els diferents regims a
actuar, que depenia de la “virtut politica” i de la seva propia dinamica). Aixi, el principi de la democracia i la replblica
era la virtut; el de la monarquia, I’honor i el de I’aristocracia, la moderacid. (Montesquieu, 1&&@,& NURIA BAGARIA



Amb tot, es fa patent la inexisténcia d’una Unica definicio per descriure el concepte de cultura politica.

Aixi mateix, es recull en I’analisi realitzada per Dennis Kavanagh (1972), autor que classifica les

definicions de cultura politica en les categories seguients:

1.

Consideracions psicologiques que subratllen les orientacions individuals cap als objectes politics
(autors de referéncia: Almond i Verba, Parsons i Shils)

Consideracions sociologiques de tipus comprensiu, que inclouen les orientacions individuals i el
comportament d’aquestes orientacions (autor de referencia: Geertz)

Consideracions positivistes que defineixen la cultura politica en termes de valors i normes con-
sensuals (autor de referencia: Durkheim)

Consideracions heuristiques que proporcionen constructes hipotétics o de tipus ideal per explicar
fenomens parcials com per exemple, la creenga o el comportament autoritari (autor de referencia:
Weber)

Consideracions linguistiques o antropologiques que consideren la cultura com un discurs de sig-
nificats per un grup huma.

El calaix de sastre, que identifica la cultura politica com a “cultura nacional”, “identitat politica”

“ideologia dominant™. ..

Malgrat la diversitat de definicions del terme, per I’estudi del mateix s’han agafat alguns indicadors

de referéncia de forma habitual per tal d’estudiar i valorar les cultures politiques i les seves caracte-

ristiques. Alguns dels indicadors més rellevants, segons Ronald Inglehart (2003) son:

1.
2.

L’interes per la politica (conéixer els fets politics i la classe politica, entre altres).

La valoracio de 1’accio politica, valoracio dels liders nacionals i estrangers, satisfaccio amb les
politiques impulsades pel govern...

L’actitud enfront de la politica en general i davant de politiques concretes.

La confianca en les institucions i el grau de satisfaccié amb el regim politic.

El grau de participacio politica, tant en I’ambit electoral, associatiu 0 mitjangant altres formes
participatives.

A més a més, Almond i Verba classifiquen els estudis de cultura politica en tres ambits socials dife-

renciats: 1) investigacions en les societats industrials desenvolupades, 2) investigacions en les socie-

tats comunistes, i 3) investigacio en la modernitzacio dels paisos asiatics.

Aguesta classificacid es pot entendre com les tres fases de transformacions, també conegudes com

les tres onades democratiques, que s’han produit en el pas de regims autoritaris a réegims democratics.



En aquesta linia, Samuel Huntington (1993) apunta que la primera va tenir lloc de 1828-1926 (sobre-
tot a Estats Units, Anglaterra i Suissa), la segona de 1943-1962 (sobretot a Franca, Alemanya, Italia
I altres paisos com Jamaica o Venecuela) i la tercera de 1974-1990 (que va incloure 30 paisos d’Eu-
ropa, Asia i América Llatina, comprenent paisos com Espanya, Grécia i Portugal). No obstant aixo,

Huntington, no estava segur que aquesta tercera i Ultima onada hagués acabat.

Amb tot, el present estudi entén la cultura politica com el conjunt de creences, actituds, valors i ideals
que predominen entre els ciutadans i les ciutadanes respecte al sistema politic del seu pais i el paper

que aquests desenvolupen en el sistema (Diamond, 1993).

Aixi doncs, I’estudi pretén fixar-se en una sola dimensio de la cultura politica com és el grau d’im-
plicacio i participacio dels ciutadans d’alguns paisos de la Unié Europea en I’ambit dels assumptes
politics, i valorar també si aquests necessiten més mecanismes de participacio i en quins paisos son
més freqlients aquests mecanismes (paisos amb alt grau de desenvolupament democratic, paisos amb

baix nivell de desenvolupament democratic...) i per quins motius.

2.2. Participacio ciutadana

So6n molts els autors que han intentat definir en les seves obres els conceptes de participacié politica:
Verba i Nie (1972), Barnes i Kaase (1979), Conge (1988), Sabucedo (1989) o Van Deth (2001), entre
molts d’altres. La majoria dels autors estan d’acord que la participacio politica; 1) fa referencia al rol
del ciutada, 2) és entesa com una activitat voluntaria, i 3) esta relacionada amb el govern i la politica

de forma amplia.

El vot ha estat, i continua essent, la forma més habitual de participacié politica, tanmateix, en les
societats modernes, la participacié no es limita als processos electorals, siné que emergeixen altres
formes de participar, controlar i moderar el poder dels politics a través de diversos mecanismes de

participacié ciutadana que enforteixen i nodreixen la vida democratica de la societat.

Per tant, la participacio ciutadana va més enlla de la participacio politica i és entesa com la participa-
cié realitzada per les persones per afectar la presa de decisions, I’execucio i el sorgiment de determi-
nades decisions politiques, orientades a promoure els processos de democratitzacio (Oakley, 1991).
Segons Alberich (2007), la participacio ciutadana ens indica la “temperatura” democratica d’una so-
cietat en una situacio concreta. Pero, és possible cercar mecanismes que permetin una participacio
ciutadana informada i plural? Es aixo compatible amb la democracia representativa?

Una quantitat considerable d’arguments que justifiquen la introduccié de mecanismes de democracia

participativa provenen de la teoria de la democracia (Pateman, 1970; Cohen i Arato, 1992;
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Fishkin,1997; Dryzek, 2000). El punt de partida se situa en els déficits que demostren les democracies
representatives?: la introduccié de mecanismes participatius s’entén com a part d’un procés més ampli
d’aprofundiment democratic, entenent aquests mecanismes com a complementaris i rehabilitadors

dels canals representatius existents (Barber, 2003; Wampler, 2012).

Per aquest motiu, son molts els mecanismes i instruments que s’han anat desenvolupant en els ultims

anys pel desenvolupament de la participacio ciutadana:

Il-lustracio 1. Mecanismes de participacid ciutadana
Qué és? Exemples

El seu objectiu és establir un mecanisme

formalitzat d’interlocucio i dialeg amb - Consells
els representats de grups o comunitats - Comissions
MECANISMES EGEiSRs S
DE Actuen a través de representants de
CONSULTA Aquest mecanisme ha estat molt explorat col-lectius definits i temen una
en els ultims anys, ja que resulta més determinada composicio i periodicitat pel
senzill consultar a grups organitzats que seu correcte funcionament.

a ciutadans anonims.

- Cercles d’estudi i forums tematics

- Jurat i panell ciutada

- Conferéncies de consens Abast
- Pressupostos i processos participatius de

El seu objectiu ¢és establir mecanismes
amb capacitat de reflexio i dialeg, que
WILTOENI A IOR  malgrat les seves diferéncies en el
AR IENVEIRER funcionament, composicid 1 organitzacio

permetin superar els problemes : Vestudi
d'informacié i debat Inclou tots els mecanismes entesos com a

mecanismes de democracia deliberativa.

El seu objectiu ¢s establir instruments
participatius amb la voluntat de fer

MECANISMES . - .. L. - Tallers
arribar la participacid en el maxim de
DE ciutadans p pact M - Cases obertes
DEMOCRACIA M L o ¢ erici | - Cercles samoans
DIRECTE ecanismes en augment gracies a les

potencials possibilitats que ofereixen les
xarxes informatiques

Font: Elaboraci6 propia

Els dispositius participatius derivats de la democracia participativa son considerats grans promotors
de capital social, factors d’apoderament dels grups associatius que fomenten nous models d’interaccio
amb les autoritats (Fung i Wright, 2001; Baiocchi et al., 2011).

2 En la democracia representativa, el poder politic procedeix del poble perd no és exercit per aquest sind pels seus repre-
sentants, escollits mitjancant el vot. Aquest tipus de democracia es va anar consolidant a través de I’ampliaci6 del dret a
vot, fins a arribar al sufragi universal, i amb el sorgiment dels partits politics moderns (Bobbio, N., 2007).
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2.2.1. Processos participatius
De tots els mecanismes participatius il-lustrats, el present estudi se centrara en els processos partici-
patius. Els processos participatius son reformes institucionals que busquen ampliar les oportunitats
dels ciutadans per influir en les decisions publiques. Entre les moltes justificacions per a la seva
implementacié moltes vegades trobem arguments sobre un possible aprofundiment democratic (Ga-
venta, 2006; Fung, 2006). Aquests processos normalment s’organitzen en les fases seguents:

Il-lustracio 2. Fases dels processos participatius

Diagnostic Pla d’accio Implementacio i seguimient

Es detecten les principals Elaboracio d’un pla d’accio en la qual es Elaboracio d’indicadors que permeten
problematiques. destaquen els temes prioritaris i avaluar la implementacid.
s’apunten les principals linies d’actuacio.

Font: Elaboraci6 propia.

Els processos participatius poden ser vistos com a oportunitats politiques per I’apoderament dels ciu-

tadans i I’enfortiment democratic de la societat civil.

Cal fer esment especific al concepte de qualitat democratica Iligada als processos participatius. La
qualitat democratica és dificil de definir. Tal com afirmen Anduiza i de Maya (2005), “Definir la
qualitat en la participacio politica és una tasca molt complexa [...] Es un concepte abstracte i com-
plex, que generalment es contraposa al concepte de quantitat, per subratllar els atributs o propietats
positives.” Per Papadopoulos i Warin (2007), hi ha quatre questions particularment importants per
avaluar la qualitat dels processos: 1) el grau d’obertura (input-legitimacy), 2) la qualitat de la delibe-
racié (throughput), 3) qlestions d’eficiéncia i eficacia (output-legitimacy), 4) inserci6 en I’esfera pu-

blica (transparency and accountability).

Malgrat aixo, altres autors (Gutmann, 1996; Thompson, 2004; Rowe i Frewer, 2000) han definit altres
caracteristiques perquée un procés pugui ser considerat de “qualitat”. La pluralitat de significats es
regula en funcié de diversos valors i opinions sobre el procés. A continuacid, s’han resumit alguns

dels indicadors més comuns per mesurar la qualitat democratica:



Il-lustracio 3. Indicadors de mesura de la qualitat democratica

— Quantitat de persones que formen part d’un procés participatiu.

. — Dahl (2002), argumentava que la qualitat augmentava paral-lelament a la proporcio de
Inclusivitat . .
ciutadans amb dret a participar.

— Us de metodologies que permetin la valoraci6 de la diversitat existent d’agents civils

— El procés sera de qualitat si és horitzontal, imparcial i possibilita la comprensio de

‘ ., I"assumpte 1 I’intercanvi d’arguments.
Deliberacio P g

— Us de metodologies deliberatives que permetin la discussio i reflexio entre agents.
Indicadors

de mesura de . ., . . e vt e
— Grau real d’implicacid de la ciutadania en la decisio publica i impacte esperat de la seva

intervencio.

qualitat
democratica

e — De menor a major influéncia i en una escala acumulativa és distingeixen: processos
Influéncia informatius, comunicatius, consultius, deliberatius 1 participatius (Arnstein, 1971).
— Us de metodologies que permetin mostrar a través d’indicadors el % de propostes
ciutadanes incloses a 1’agenda publica, nombre de fases en qué aquesta ha participat...

— Canvis realitzats en les decisions relatives a les politiques publiques i/o en el funcionament

de I'administracio.
Resultats . . . . . . .
Canvis en les percepcions dels participants 1 propensio a tornar a participar en aquest tipus

d’experiéncies (Font, 2011).

Font: Elaboracio propia.

Malgrat la incidencia que té la participacio ciutadana en la millora de la implicacid de la poblacio,
sembla que la realitat més comuna entorn aquesta continua essent la de la resistencia i la continuitat
de les relacions de poder establertes (Ganuza et al., 2014). Aixi mateix, aquesta es veu limitada per
factors tals com: la capacitat de comprensio, el temps disponible, I’interés de la ciutadania a partici-
par... i es veu fortament influenciada pel context sociopolitic i socioeconomic. Aixi mateix, el context
de crisi economica i de retrocés de la despesa publica ha comportat, des de I’any 2008, la cancel-lacid
d’una quantitat important de mecanismes participatius, fet que en els Gltims anys ha portat a la refle-
xi6 sobre la democracia participativa®. Aquests fets poden conduir a la frustracio participativa (Fer-
nandez et al., 2016). Es constata que els mecanismes de participacié politica, dins dels quals trobem
els processos participatius, poden generar multiples efectes que poden influir (tant positivament com
negativament) en la qualitat democratica del nostre sistema politic. Aix0 no obstant, cal tenir en

compte que la majoria d’efectes, sobretot aquells vinculats a la millora democratica, s’esperen en els

3 La democracia participativa és un sistema d’organitzacié politica que atorga als ciutadans una major capacitat
d’intervencid i influencia en la presa de decisions politiques, dotant-lo d’un paper protagonista, actiu i propositiu.

8



casos de mecanismes participatius que suposin la interaccio regular, intensa i politicament significa-

tiva entre actors heterogenis (Fung, 2006).

Aixi doncs, I’evolucio i presencia de mecanismes participatius requereix 1’aparicio de certes actituds
i habits de suport entre la poblacid. En altres paraules, requereix 1’existéncia d’una determinada cul-

tura democratica, de consens sobre les regles del joc, de predisposicio a participar...

2.3. Rendicié de comptes

La rendicio de comptes* ha esdevingut en els tltims anys un factor clau de legitimacio dels sistemes
democratics. L’interés del concepte no tan sols resideix en la preocupacié pel control politic, sin6 que
també és concebut com un bon indicador per a I’avaluacio6 de la qualitat democratica. La rendicio de
comptes té el seu fonament en el principi democratic i contribueix a generar retroaccions (feedbacks)
que permeten als politics millorar les politiques publiques, adaptant-se a les necessitats de la ciutada-

nia (Sommermann, 2015, Peruzzotti, 2008).

Aguest concepte va sorgir als Estats Units, i a partir dels anys 70 es va estendre per Europa. Malgrat
la definici6é aportada seguidament i I’expansi6 i major Us del terme, cal apuntar la inexistencia d’un

consens i la falta d’unanimitat sobre aquest.

La rendicio de comptes presenta dos aspectes rellevants a tenir en compte: 1) la responsabilitat, que
comporta I’obligacié d’informar i de justificar pablicament les informacions i les actuacions del go-
vern de forma constant i continuada, i 2) I’existéncia de sancions davant I’incompliment, de tipologies

diverses i modulades pel principi de proporcionalitat.

A més a més, la rendicio de comptes pot ser: 1) vertical, a través d’eleccions institucionalitzades o 2)
horitzontal, a través d’institucions i agents estatals autoritzats per castigar accions il-legals. Conside-
rant aquests diversos elements, sembla que la major incidéncia de mecanismes de rendicié de comptes
es reflecteixen en un funcionament optim dels regims democratics i les seves funcions essencials
(Peruzzotti, 2008).

Aixi doncs, sembla indispensable I’aplicacié de mecanismes de rendicié de comptes sobre totes aque-
lles persones amb carrecs o responsabilitats que intervinguin d’alguna o altra forma en I’esséncia

d’allo politic.

4 Rendici6 de comptes i accountability no es poden considerar sindbnims terminoldgicament. Mentre el primer implica
voluntarietat i iniciativa dels governs, el segon implica una obligacio, emfatitzant el dret de ﬁj%%a%ﬂi%ﬁgg@p&%sy
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Quan parlem de rendicié de comptes, la transparéncia €s un element que mereix una mencio especial,
al esdevenir un suposat sine qua non de la democracia participativa. La transparéncia s’entén com un
dret i una obligacio per tal de donar impuls a la governanca social. Es per aix0, que la transparéncia
agrada; es positiva. Pero malgrat ser reclamada, el seu contingut i delimitacio també sén difusos. Per
exemple, confondre transparéncia i participacio ciutadana comporta el perill que, una vegada regulats

els estandards de transparencia, es doni per satisfeta la participacié ciutadana.

Il-lustracio 4. Interaccions conceptuals

e I

[ ] [ ]

Font: Elaboracio propia

Amb tot, en els Gltims temps, hi ha hagut una demanda creixent del rendiment de comptes per part de
la ciutadania que intenta donar resposta a una certa crisi de la democracia representativa i crisi de
I’estat del benestar que ha comportat que en els Gltims temps la ciutadania demanés una major parti-
cipacio en els assumptes publics. Aixi doncs, “en les democracies del nostre entorn, la legitimacio
per sufragi universal és condicié necessaria pero no suficient i per aixo, cal explorar noves vies de
legitimacio que contribueixin no només a I’interés general, sin6 també a prendre millors decisions”
(Malaret, 2017).
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3. METODOLOGIA
La metodologia emprada en el present treball pretén donar resposta a 1’objecte d’estudi. Com que el
mateix es constitueix de dues preguntes relacionades pero diferenciades, s’utilitzaran diferents técni-
ques per a poder donar una resposta satisfactoria a cadascuna d’elles.
- Pregunta 1: Quin paper juga la cultura politica en la creacid i Us de mecanismes de participacid

ciutadana?

- Pregunta 2: Com influeixen els mecanismes de participacio ciutadana en la rendicié de comptes

de les democracies amb baixa cultura democratica?

Per a cadascuna de les anteriors preguntes s’han elaborat les seguients hipotesis:

- Ha: els paisos de la tercera onada democratica presenten diferéncies entre ells respecte a la sa-

tisfaccio vers la democracia.

- Ha: els mecanismes de participaci ciutadana influeixen positivament en la rendicié de comptes
perqué augmenten el coneixement i la implicacié de la ciutadania i conseqlientment, la transpa-
rencia.

Tenint en compte els anteriors elements, 1’estructura de la recerca sera la segiient.

3.1. Analisi estadistica comparativa

En primer lloc, es dura a terme una analisi estadistica comparativa a traves de 1’elaboracié d’una
matriu realitzada a partir de dades extretes de I’Enquesta Social Europea® de 1’any 2014.° Aquesta
matriu identificara, mitjancant una serie d’indicadors, els diferents graus de democratitzacio dels pa-
isos escollits, tots ells englobats dins dels paisos de la tercera onada democratica, estudiant les possi-

bles variacions entre els mateixos.

Els paisos escollits han estat; 1) Espanya, 2) Portugal, 3) Polonia, i 4) Hongria. Tots ells s6n paisos
europeus, que es van democratitzar dins del periode de la tercera onada democratica i que han estat

inclosos en I’Enquesta Social Europea esmentada amb anterioritat.

® Enquesta Social Europea (ESS) és una enquesta cientifica internacional realitzada a Europa cada dos anys, que recull
informaci6 longitudinal i transversal. En aquesta es recullen multiples variables dels paisos membres de la UE amb 1’ob-
jectiu de tracar un mapa dels patrons d’estabilitat i canvi en 1’estructura social, condicions de vida i actituds, per poder
interpretar ’evolucié del teixit social i politic europeu i de cada estat membre.

® Les dades utilitzades per testar la primera hipotesi es poden visualitzar en linia a la pagina web European Social Survey.
El dataset utilitzat en el present estudi és I’ESS7 — 2014, ed.2.1. Podeu accedir-hi a través de 1’enllag seglient http://ness-
tar.ess.nsd.uib.no/webview/index.jsp?v=2&submode=ab-
tract&study=http%3A%2F%2F129.177.90.83%3A80%2Fobj%2FfStudy%2FESS8e01. 1&mode=documenta-

tion&top=yes
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3.1.1. Variables
Per tal de realitzar la matriu, s’han escollit un total de 6 variables, relatives a la satisfaccio i actitud
politica de la ciutadania:

Variable 1 (V1): How interested in politics

Variable 2 (V2): Political system allows people to have influence on politics

Variable 3 (V3): How satisfied with the way democracy works in your country

Variable 4 (V4): Political system allows people to have a say in what government does

Variable 5 (\V5): Easy to take part in politics

Variable 6 (\V6): Take part in social activities

Per a cadascuna de les anteriors variables i per a cada pais, es dura a terme una analisi univariant en
profunditat, i finalment tots els factors seran agrupats en una Unica matriu que testara la hipotesi i
donara resposta a la pregunta d’investigacié proposada. Addicionalment, s’incorporaran grafics, que

ajudaran a la comprensio dels resultats.

3.2. Analisi qualitativa comparada

En segon lloc, es dura a terme una analisi qualitativa comparada que examinara la influéncia que
tenen els mecanismes de participacié ciutadana en la millora de la rendicio de comptes. Per fer-ho, i
com ja s’ha apuntat, s’utilitzara una metodologia qualitativa, emprant I’enquesta com a eina principal

d’estudi per tal de poder testar la hipotesi.

Pel que fa I’enquesta’, compta amb un total de 33 preguntes incloses dins un formulari realitzat a
partir de Google Forms i Teleform. Aquest formulari ha estat respos seguint dues modalitats diferen-
ciades segons la disponibilitat dels enquestats: 1) via telematica a través d’un enllag directe que
compta amb una petita introduccid i seguidament les diferents preguntes, o 2) via telefonica a través
de la realitzacio personal de les enquestes, fet que possibilita la inclusio, si escau, de preguntes addi-

cionals, garantint-ne una major efectivitat.

A causa de I’especificitat de moltes de les preguntes plantejades 1’enquesta va dirigida, prioritaria-
ment, a la persona responsable de la regidoria de participacid de cada municipi o bé el técnic o técnica
dedicada a aquests assumptes municipals.

El temps estimat per completar el guiestionari és d’entre quinze i vint minuts, gracies al suport elec-

tronic emprat. No obstant aixo, aquelles enquestes que es realitzin telefonicament poden tenir una

" L’enquesta ha estat elaborada a partir de preguntes plantejades en anteriors investigacions del mateix ambit pel CIS,
introduint noves preguntes per poder donar una resposta satisfactoria al present treball. Vegeu I’enquesta completa als
annexos.
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durada més llarga si escau la inclusié de preguntes addicionals. El fet que sigui una enquesta realit-
zada amb suport digital facilita la recollida de dades i la participaci6 dels enquestats. No obstant aixo,
aquesta eina limita de forma substancial les respostes dels participants a les diferents opcions elabo-
rades, pel que, si és necessari, podra ser completada mitjancant una petita entrevista a traves del suport

més escaient en cada cas (telefonic, telematic o presencial).

3.2.1. Mida de la mostra

La mostra de 1’estudi s’estructura seguint la classificacio seglent:
- El grup 1, format per municipis de menys de 10.000 habitants.
- El grup 2, format per municipis d’entre 10.000 i 75.000 habitants.
- El grup 3, format per municipis de més de 75.000 habitants.

Aixi doncs, el criteri d’estratificacio de la mostra escollit és el de la mida del municipi. Tanmateix,
partint de la idea que a Catalunya hi ha un total de 947 municipis®, es va dissenyar una mostra d’abast
provincial, representativa dels diversos grups de municipis de la provincia de Barcelona.

Finalment, i tenint en compte I’anterior classificacio la mostra es conforma dels municipis seglients:

Il-lustraci6 5. Municipis escollits
Municipis

+ Sant Cugat del Vallés
(89.516 habitants)

Grup 3 * Terrassa

(216.428 habitants)

+ Manlleu

(20.007 habitants)
* Vic

{43.964 habitants)

« Les Masies de Voltrega
(3.140 habitants)

+ Centelles
(7.417 habitants)

Grup 1

Font: Elaboraci6 propia

La mostra anterior s’escull atenent a principis de representativitat segons la mida del municipi. Amb
tot, per a cadascun dels anteriors municipis s’obtindran les respostes a I’enquesta, completades pels
diferents responsables en 1’area de participacio. Addicionalment, la mostra atent a criteris de facilitat
d’accés als enquestats i a la posterior recollida de dades.

8 Segons dades extretes de 'IDESCAT https://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=925
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3.2.2. Corpus i recollida de dades
La recollida de dades es realitzara a partir de I’enquesta distribuida als participants corresponents.
Les dades recollides es poden estructurar en quatre grans apartats®:

1. Inclusivitat: inclou preguntes relacionades amb la quantitat de persones participants en els
diferents processos participatius (agents civils, associacions...).

2. Deliberacio: inclou preguntes referents a les diverses metodologies municipals emprades en
la creacid de processos participatius.

3. Influéncia: inclou preguntes que permeten veure la influéncia de la ciutadania en els diversos
processos (grau d’implicacié assolit, nombre de fases en les quals la ciutadania ha partici-
pat...).

4. Resultats: inclou preguntes que permeten percebre I’impacte real de la ciutadania i la seva

propensio a tornar a formar part d’un proces o altres mecanismes de participacio ciutadana.

Les respostes dels enquestats s’analitzaran, mitjancant 1I’esmentada classificacio, en una taula com-
parativa, que ajudara a la visualitzaci6 de relacions, a I’establiment d’una analisi comparativa dels

diferents municipis estudiats i, en Gltim terme, a testar la hipotesi plantejada.

% Aguesta divisio s’ostenta en els diferents indicadors presentats en el marc teoric, corresponents a la Il-lustracié 3 “In-

dicadors de mesura de qualitat democratica”.
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4. DESCRIPCIO | ANALISI DE DADES
En aquest apartat es descriuen els resultats generals de les dues parts que conformen 1’estudi: 1’analisi

estadistica comparativa i I’analisi qualitativa comparada.

4.1. Analisi estadistica comparativa
Per tal de dur a terme 1’analisi estadistica dels quatre paisos escollits, cal esmentar préviament la
rellevancia d’alguns factors que van tenir lloc en aquesta tercera onada democratitzadora, aixi com

els aspectes més rellevants de les transicions en aquests paisos.

Com ja s’ha apuntat en el marc teoric, la tercera onada democratitzadora comenga el 1974 a Portugal
amb la Revolucio dels Clavells, continua a Grécia i Espanya, i es va anar estenent des del Mediterrani
fins a América Llatina, Asia i Europa de I’Est, reemplacant els régims autoritaris existents per régims
democratics. La democratitzacid d’aquests paisos va produir-se per una multiplicitat de factors, d’en-
tre els quals destaquen: 1) el creixement economic mundial, 2) I’activitat de 1’església catolica, 3) la
pressié democratica dels paisos occidentals i, 4) la interconnexié dels assumptes humans arreu del
mon.

Els factors politics, economics i culturals imperants fins al moment complicaven 1’aparici6 de regims
democratics: 1’abséncia d’experiéncia democratica, 1’existencia generalitzada d’un sentiment antide-
mocratic entre la poblacid i diversos obstacles pel creixement economic van ser els principals frens a

I’expansio del régim.

Malgrat aixo0, la transformacié politica que es va anar desenvolupant en aquests paisos va fer que
aquests es dotessin d’institucions democratiques basiques, com el vot universal, les eleccions perio-
diques o la competéncia politica. Tanmateix, entre els paisos, van persistir considerables diferéncies

quant a la preparacid de la transicié democratica per part de la ciutadania.

Portugal va ser el pais que va donar el tret de sortida a aquesta onada democratitzadora després d’una
revolucié democratica i pacifica que va comportar profundes transformacions economiques i socials
al pais, provocant la caiguda d’Oliveira Salazar que havia estat 36 anys al poder. El 1975, la mort del
general Francisco Franco va posar fi a 36 anys de dictadura a Espanya. El nou rei i el primer ministre,
Adolfo Suérez, es van assegurar 1’aprovaci6 popular i parlamentaria de la nova llei de reforma politica
i van dissenyar una nova Constitucio, aprovada per referendum el 1978. EIl 1988 a Hongria, fins
Ilavors dictadura comunista, va comencar la transicié cap a un sistema multipartidista, provocant la
caiguda de diversos dirigents del Partit Comunista i creant un Parlament nacional creixent i indepen-
dent. EI 1989 a Polonia va néixer el moviment Solidaritat, que va guanyar les eleccions, essent el

primer govern no comunista que dirigia el pais. El procés de transicio d’aquests dos ultims paisos es
Autora: NURIA BAGARIAl



pot considerar mes meritori per la inexistencia de tradicié democracia previa, a causa de la imposada

dictadura comunista a partir de 1945 per part de I’URSS.

Malgrat que Huntington (1994) afirma que les diverses tipologies de governs autoritaris, per molt
diferenciades que siguin, s’han de poder agrupar en una sola variable, és molt important considerar
la tipologia de govern autoritari que precedeix a la democracia, ja que, com apunta Barrington Moore
(1966), existeixen diverses formes de govern autoritari la constitucio de les quals afavoreix la imple-

mentacio de la democracia, en tant que n’hi ha d’altres que 1’obstrueixen.

Tenint en compte aquesta literatura previa, efectuarem una analisi acurada de les variables i paisos
estudiats a través de les dades obtingudes de 1I’Enquesta Social Europea de 2014. Com ja s’apuntava
a la metodologia, a través de I’estudi de les variables segiients intentarem donar resposta a la hipotesi
Ha: Els paisos de la tercera onada democratica presenten diferéncies entre ells respecte a la satisfaccio

vers la democracia.

Variable 1 (V1): How interested in politics

Variable 2 (V2): Political system allows people to have influence on politics

Variable 3 (V3): How satisfied with the way democracy works in your country
Variable 4 (V4): Political system allows people to have a say in what government does
Variable 5 (\V5): Easy to take part in politics

Variable 6 (V6): Take part in social activities

Aguestes variables han estat analitzades per a cadascun dels paisos que formen part de I’estudi i
recollides en una matriu. Per a cada pais, s’ha calculat la mitjana ponderada de les sis variables estu-
diades. D’aquest calcul s’ha extret un valor que ens dona informaci6 agregada de les variables i ens
permet veure de forma senzilla I’actitud de la ciutadania d’un pais vers la democracia, facilitant també

la comparativa entre paisos.

Il-lustraci6 6. Matriu comparativa per factors i paisos

Portugal 40% 37% 46% 44% 44% 45% 42%
Espanya 43% 31% 45% 32% 47% 47% 41%
Polonia 40% 27% 44% 42% 32% 42% 38%
Hongria 32% 24% 36% 23% 34% 37% 31% J

Font: Elaboracio propia
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Per tal d’analitzar la matriu anterior amb deteniment, estudiarem les diverses variables® de forma
acurada. Com ja es percep en la matriu, es poden intuir dos blocs lleugerament diferenciats: un primer
bloc, configurat pels paisos del sud d’Europa (Espanya i Portugal) i un segon bloc, configurat pels
paisos de I’Europa de I’Est (Polonia i Hongria). Pel que fa a Espanya i Portugal, presenten una mitjana
ponderada d’actitud vers la democracia molt semblant, moderadament superior a 1I’obtinguda per Po-

Ionia i Hongria.

En relacié a la variable d’interes per la politica (V1) les mitjanes de Portugal i Polonia son idéntiques
(40%), malgrat val la pena identificar (vegeu il-lustracio 7) que la distribucio de I’interés per la poli-
tica és diferenciada. Lleugerament per sobre trobem a Espanya (43%) i considerablement per sota
d’Hongria (32%).

Il-lustracio 7. Grafic d’intereés en la politica

How interested in politics
45,0%
40,0%
35.0%
30.0%

25.0%

20.0%
15.0%
10.0%
5.0% I I
0,0% . [

Espanya Polonia Portugal Hongria

m Very interested Quite interested Hardly interested  mNot at all interested

Font: Elaboracio propia

Els quatre paisos estudiats mostren una baixa satisfaccio en relacié a la influencia que la ciutadania
pot tenir a través del sistema politic (V2). Aquesta és la variable més mal valorada —en agregat—, no
superant en cap cas el 40%. Aquest és un fet d’especial rellevancia per ’estudi, ja que ens dona
informacio de la necessitat en 1’establiment de nous mecanismes de participacio ciutadana no con-
vencionals que comportin una major implicacio per part de la ciutadania, com podrien ser els esmen-
tats processos participatius, per tal que aquesta pugui tenir una incidéncia major en la presa de deci-

sions politiques, augmentat conseglientment la seva influéncia en el sistema politic.

10 |es taules amb totes les dades desagregades, aixi com els grafics per a cadascuna de les variables i pais es poden tro-
bar a I’ Annex.
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Malgrat la feble influéncia que la ciutadania percep tenir sobre el sistema politic, aixo no sembla un
impediment perque aquesta prengui part en politica. El cas més clar el trobem a Espanya: malgrat
que la poblacié creu que té poca influencia politica (31%), participa en la politica (V5) i pren part en
activitats socials (V6) en un percentatge considerablement superior (47%). A Hongria, aquesta relacio
també es pot veure de forma evident. Pel que fa als casos de Polonia i Portugal, la relacié no es veu

amb tanta forca.

En relaci6 a si el sistema permet a la ciutadania tenir la paraula en allo que el govern ha fet (V4), es
mostren diferéncies rellevants a considerar. En el cas d’Espanya, aquest €s un dels percentatges meés
baixos de totes les variables estudiades (32%). Malgrat el baix percentatge espanyol, Hongria compta
amb el percentatge més baix de tots els factors i paisos estudiats, arribant el seu percentatge tan sols
al 23%. Pel que fa als dos restants, Polonia i Portugal presenten valors més elevats, 42 i 44% respec-
tivament. Aquesta variable (V4) sembla relacionar-se de forma evident amb el grau d’influéncia de
la ciutadania en la politica (V2) en tots els casos, en excepcid del cas polones que té un percentatge
d’influéncia en politica molt baix (27%), pero en canvi la ciutadania percep que el sistema permet
tenir la paraula en allo que el govern ha fet. Aquesta excepcionalitat polonesa es podria explicar per
la mida de la mostra, molt més petita que en la resta de paisos en la variable quatre (V4).

Finalment, pel que fa a la satisfaccid envers el funcionament de la democracia (V3), veiem un resultat
molt similar per Portugal, Espanya i Polonia, mentre que Hongria esta situat a molta distancia
d’aquests tres. No obstant aix0, cap dels quatre casos d’estudi arriben a superar el 50%.

L’explicacié del baix percentatge assolit per Hongria pot residir en qué aquest és el pais amb els
percentatges més baixos en la resta de variables estudiades. En ser aquesta una variable que engloba
molts dels elements de les anteriors variables, aquest podria ser el fet clau per entendre el baix per-
centatge del cas hongarés.
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Il-lustracio 8. Grafic de satisfaccié amb el funcionament democratic per pais

How satisfied with the way democracy works in your
country

50%
45%
40%
35%

30%

25%

Mitja ponderada

Portugal = Espanya mPolonia © Hongria

Font: Elaboracio propia

Cal apuntar I’estreta relacio amb els resultats d’aquesta variable i els resultats ponderats de la matriu
en relacid a “I’actitud democratica”, a I’estar la satisfaccio i 1’actitud democratica estretament lliga-

des.

Amb I’analisi i les dades obtingudes amb la matriu, s’ha elaborat un grafic per tal de poder visualitzar

els resultats apuntats de forma més grafica:

Il-lustracio 9. Grafic de I’actitud democratica segons pais

Actitud democratica
50%

45%
40%
35%

30%

mPortugal = Espanya mPolonia ®mHongria

25%
Actitud democratica

Font: Elaboracio propia

19



4.1.1. Discussio dels resultats
L’objectiu d’aquest estudi era, en primer lloc, fer una analisi exhaustiva de les possibles variacions
entre paisos englobats dins de la tercera onada democratitzadora per tal de poder afirmar o refutar la
primera hipotesi plantejada. La matriu i els diferents grafics obtinguts de 1’analisi de dades mostren
clares diferencies entre aquests paisos, pel que podem afirmar la hipotesi Hi: Els paisos de la tercera

onada democratica presenten diferéncies entre ells respecte a la satisfaccié vers la democracia.

Malgrat la prévia analisi de dades, cal apuntar altres aspectes rellevant que incideixen en el resultat
d’aquesta. Una possible explicacié al per que Hongria i Polonia presenten percentatges més baixos
en relacio a I’actitud democratica, en comparacio a Espanya i Portugal, pot estar directament relaci-
onat amb el moment en qué van dur a terme la transicié democratica, ja que en ambdos casos fa
menys anys que en els casos portugues i espanyol, i procedien de dictadures comunistes, un altre

factor que podria tenir una incidéncia substancial.

No obstant aixo, cal fer esment especific a la destacable diferencia en la cultura democratica entre
aquests dos paisos. Aquest diferencial pot ser degut a la situacié politica en el moment de la realitzacid
de I’enquesta. EI 2014, Polonia s’estava preparant per a les proximes eleccions del 2015, que van ser
els comicis presidencials més igualats de la historia polonesa, fet que de ben segur va aportar confi-
anca en la democracia i va motivar a molts ciutadans a prendre part en politica. Per altra banda,
Hongria des del 2012 esta governada pel partit conservador FIDESZ, conegut per algunes declaraci-
ons i actes qualificats de dictatorials i que en ocasions han suscitat temors a la Unié Europea, ja que

el procés electoral de 2014 dista molt de considerar-se un éxit.

Malgrat que la situacio politica i altres aspectes contextuals (educacid, religid, edat de la poblacio...)
tenen una importancia rellevant per 1’actual estudi, per I’abast d’aquest no s’han pogut considerar.
Tot i aixi, les dades obtingudes sén un reflex, en tots els casos estudiats, de la baixa cultura politica

d’aquests paisos, en cap cas superant el 50%.

Aixi doncs, es pot afirmar que no tots els processos de democratitzacid segueixen la mateixa ruta; el
punt de partida és diferent, i en la majoria de casos també ho és el d’arribada. Els processos de desen-
volupament i transformacio politica no sempre reprodueixen uns patrons de canvi i evolucio; a vega-
des reprodueixen esquemes ja seguits en altres societats; a vegades segueixen vies paral-leles o dia-

gonals a causa de les seves particularitats.
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4.2. Analisi qualitativa comparada

A continuacio i per comencar, s’analitza de forma comparativa les respostes a les enquestes realitzades, ordenades per mida del municipi:

Mida del Municipi Inclusivitat Deliberacio Influencia Resultats
municipi
Des del 2010 s’han realitzat maltiples Per dur aterme els processos La quantitat de persones que Els processos participatius van
processos participatius en I’ambit d’or-  participatius s’utilitzen ta- formen part del procés oscil-la  desembocar en acords: la ciutadania
L denaci6 urbanistica (POUM), mobilitat, llers o jornades participatives entre un minim de 10 i un ma- va proposar idees, encara que és
€s ) benestar social, joventut i igualtat, im- i plens i assemblees obertes.  xim de 100. A bandade lesper- 1’Ajuntament qui va prendre la deci-
Masies de  pyisats pel govern municipal, dirigits a sones a titol individual han par- ~ si6 final.
Voltrega un sector concret de la poblacié. Abans i durant el procés par- ticipat en els processos associ- Qualifica la posada en practica de les
ticipatiu no s’ofereix infor- acions veinals, de comerciants, propostes en una mitjana de 8 i la in-
Sergi Estan oberts a tota la ciutadania i les maci6 a la ciutadania, més culturals, esportives, empresa- clusié de nous punts de vista amb un
Vilamala convocatories es difonen a través de la enlla del motiu del debat par- ris i professionals. 6. No obstant, qualifica la millora de
web de I’Ajuntament, Xxarxes socials, ticipatiu. coordinacio entre regidories, Ajunta-
Alcald SMS, correu electronic i triptics infor- Els processos participatius a ment—associacions i millora dels ser-
calde matius. Destaca 1’is habitual de cartes Qualifica la qualitat i I’in- les Masies es caracteritzen per veis municipals amb un 3.

personals. teres dels debats amb una ser processos llargs, pero limi- Quant al resultat, s’informa d’aquest
Grup 1 mitjana de 5.1 tats en el temps. ala ciutz_:\dania_ a t_ra_vés dels mecanis-

(municipis mes habituals i oficials.
menys Centelles  Des del 2010 s’han realitzat 3 processos  per dur a terme els processos L@ quantitat de persones que Els processos participatius van
10.000 participatius en 1’ambit de medi ambient  participatius s’utilitzen qiies- formen part del procés oscil-la  desembocar en acords: les propostes
habitants) i cultura, impulsats pel govern munici-  tjonaris estructurats, grups de  de 10 a 30 persones. A banda van ser molt decisives per la presa de

) pal i tecnics de I’ Ajuntament, dirigits a discussio, entrevistes indivi- de les persones a titol indivi- ~ decisions municipals finals.

David un sector concret de la poblacio. duals i noves tecnologies. dual han participat en els pro- Qualifica la posada en practica de les
Camps Els participants se seleccionen per invi- ~ Apans i durant el procés par- essos fundacions, associaci- propostes en una mitjana de 6. No
tacio (contacte directe amb persones i ticipatiu no s’ofereix infor- 0nNS de comerciants, esportives, obstant, qualifica la inclusié de nous
Técnic de associacions) i les convocatories es di- maci6 a la ciutadania. No culturals, empresaris i col-lec- punts de vista, la millora de coordina-
cultura fonen a traves de la radio i premsa local, opstant, el técnic qualifica la tiu de professionals. cid entre regidories i Ajuntament — as-

web de I’Ajuntament, xarxes socials,
SMS, correu electronic i triptics infor-
matius. Destaca 1’as habitual de cartes
personals.

qualitat i I’interés dels debats
amb una mitjana de 8.

Els processos participatius a
Centelles es caracteritzen per
ser processos d’experiencia
temporal.

sociacions i millora dels serveis mu-
nicipals amb un 9.

Quant al resultat, s’informa d’aquest
a la ciutadania a través de la convoca-
toria de sessions informatives especi-
als sobre el tema.

11 En una escala de 0 -10.

Autora: NURIA BAGARIA
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Grup 2
(municipis
d’entre
10.000 i
75.000
habitants)

Manlleu

Laia
Vilademunt

Tecnica de
Qualitat
Democra-
tica

Des del 2010 s’han realitzat 6 processos
participatius en 1’ambit d’ordenaci6 ur-
banistica i millora de I’espai public, im-
pulsats pel govern municipal o 1’oposi-
cid, dirigits a la ciutadania en general o
a un sector concret de la poblaci6.

Estan oberts a tota la ciutadania, i les
convocatories es difonen a través de la
radio i premsa local, web de I’Ajunta-
ment, xarxes socials, SMS, correu elec-
tronic i triptics informatius.

Per dur a terme els processos
participatius s’utilitzen ta-
llers i jornades participatives,
questionaris estructurats, en-
trevistes individuals i noves
tecnologies. Destaca 1’us de
mapeig col-lectiu.

Destaca que la técnica del
municipi no coneix si s’ofe-
reix a la ciutadania informa-
cié del procés participatiu.

Qualifica la qualitat i I’in-
terés dels debats amb una
mitjana de 6.

La quantitat de persones que
formen part del procés depén
de I’interés que aquest desperti,
perd normalment oscil-la de
300 a 1.200 persones. A banda
de les persones a titol indivi-
dual han participat en els pro-
cessos les escoles de primaria.

Els processos participatius a
Manlleu es caracteritzen per
ser processos llargs, pero limi-
tats en el temps.

Els processos participatius van
desembocar en acords: la ciutadania
va proposar idees, encara que és
I’ Ajuntament qui va prendre la deci-
sio final.

Qualifica la posada en practica de les
propostes en una mitjana de 8, i la in-
clusié de nous punts de vista amb un
7. Tot i aixi, puntua amb un 6 la mi-
llora de coordinaci6 entre regidories,
la millora dels serveis municipals i la
coordinacio entre Ajuntament i asso-
ciacions.

Quant al resultat, no sempre s’in-
forma a la ciutadania d’aquest, i no
sempre es duen a terme avaluacions.

Vic

Fabiola
Mora

Tecnica de
Participa-
cio
ciutadana
i

educacio
ambiental

Des del 2010 s’han realitzat maltiples
processos participatius en 1’ambit d’or-
denacio urbanistica, mobilitat, medi am-
bient i cultura, impulsats pel govern mu-
nicipal o I’oposicio, dirigits a la ciutada-
nia en general 0 a un sector concret de
la poblaci6, associacions 0 persones ex-
pertes.

Estan oberts a tota la ciutadania i es di-
fonen a traveés de tots els canals a dispo-
sicid de I’Ajuntament i premsa i radio
local i informant les associacions.

Per dur a terme els processos
participatius s’utilitzen grups
de discussid, tallers, plens i
assemblees obertes, entrevis-
tes individuals, questionaris
estructurats, i noves tecnolo-
gies.

Abans i durant el procés es
facilita informacio a la ciuta-
dania a través d’una petita in-
troducci6é o dossier técnic o
llibre de consulta per infor-
mar detalladament sobre els
aspectes a decidir.

Qualifica la qualitat i interés
dels debats amb un 5.

La participacio oscil-la entre
1300 i 3500 persones. ElI ma-
xim assolit en un procés parti-
cipatiu ha estat del 20%, i el
minim del 0,2%.

A banda de les persones a titol
individual han participat en els
processos fundacions, ONG,
associacions veinals o de co-
merciants, empresaris i col-lec-
tiu de professionals.

Els processos participatius de
Vic es caracteritzen per ser me-
canismes estables dels quals
disposa I’ Ajuntament.

Els processos participatius van
desembocar en acords: les propostes
van ser molt decisives en la presa de
decisions municipals finals.

Qualifica la posada en practica de les
propostes i la millora de serveis mu-
nicipals amb una mitjana de 6, lain-
clusi6 de nous punts de vista i la coor-
dinaci6 entre Ajuntament i associaci-
ons amb un 8. La millora de coordina-
cié entre regidories rep una mitjana de
6.

En finalitzar els processos es convo-
quen sessions informatives especials
sobre el procés i una posterior avalu-
acio.
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Grup 3
(municipis
de mes de
75.000
habitants)

Sant
Cugat del
Vallées

Oriol
Arechavala

Tecnic de
participa-
cio

ciutadana

Des del 2010 s’han realitzat més de 15
processos participatius en I’ambit de
participacié politica, mobilitat, benestar
social, medi ambient i cultura, impulsats
pel govern municipal i el ple municipal
dirigits a la ciutadania en general o bé
en un sector especific d’aquesta.

Estan oberts a tota la ciutadania i es di-
fonen a través de la premsa local, trip-
tics informatius, correu electronic, xar-
xes socials i web de I’ Ajuntament.

Per dur a terme els processos
participatius s’utilitzen mul-
tiples metodologies segons el
procés, coordinats a traves
del PAM (Pla d’Accié Muni-
cipal)

Abans i durant el procés es
facilita informacié a la ciuta-
dania a través de dossiers téc-
nics, documents varis, sessi-
ons previes, introduccions...

Qualifica la qualitat i interes
dels debats amb una mitjana
de 8.

El percentatge de participacio
habitual oscil-la entre 40 i 150
persones, tot i que el maxim de
participacié a la qual s’ha arri-
bat sén 6000 persones (votant
pressupostos participatius).

A banda de les persones a titol
individual han participat asso-
ciacions veinals, religioses, co-
merciants i empresaris.

Els processos participatius de
Sant Cugat es caracteritzen per
ser mecanismes estables.

Els processos participatius van
desembocar en acords: les propostes
dels processos van ser molt decisives
per la presa de decisions municipals.

Qualifica la posada en practica de les
propostes i la millora de serveis mu-
nicipals amb una mitjana de 6, lain-
clusié de nous punts de vista i la coor-
dinaci6 entre regidories amb un 7. La
millora de coordinacié entre Ajunta-
ment i associacions rep una mitjana
de 8.

En finalitzar els processos se’n pu-
blica el resultat mitjangant els meca-
nismes habituals i oficials, i posterior-
ment se’n fa una avaluacio.

Terrassa

Inma
Mufoz

Cap
Tecnica de
Qualitat
Democra-
tica

Des del 2010 s’han realitzat 8 processos
participatius en 1’ambit de mobilitat,
participacié politica, medi ambient, Pla
d’Actuacié Municipal, Procés de 1’Ai-
gua i Sindicatura de Greuges, impulsats
pel govern municipal, I’oposicio, i al-
guns col-lectius (en el cas de 1’Aigua)
dirigits a la ciutadania en general.

Estan oberts a tota la ciutadania i es di-
fonen a través de tots els canals a dispo-
sicié de I’ Ajuntament, cartes personals,
premsa local i -cartelleria. Destaca
I’existéncia de punts d’informacio espe-
cifics.

Per dur a terme els processos
participatius s’utilitzen grups
de discussio, tallers i jorna-
des participatives, Plata-
forma Decidim Terrassa, no-
ves tecnologies i qiestionaris
estructurats.

Abans i durant el procés es
facilita informacio a la ciuta-
dania a través d’una petita in-
troduccié o dossier técnic.
Habitualment es realitzen
sessions previes per informar
de les bases especifiques del
proces.

Qualifica la qualitat i interés
dels debats amb un 7.

El percentatge de participacio
és molt divers segons la meto-
dologia escollida per realitzar-
lo. Des del 2017, s’utilitza la
plataforma Decidim “Participa
a Terrassa”. En el PAM del
2018, es van registrar a la pla-
taforma 5933 usuaris i es van
donar 7384 suports.

A banda de les persones a titol
individual hi han participat tots
els agents socials comentats
amb anterioritat i les entitats
del Registre Municipal d’Enti-
tats.

Els processos participatius de
Terrassa es caracteritzen per
ser processos llargs pero limi-
tats en el temps.

Els processos participatius van
desembocar en acords: la ciutadania
va proposar idees, encara que €s
I’Ajuntament qui va prendre la deci-
sio final.

Qualifica la posada en practica de les
propostes i la millora de serveis mu-
nicipals amb una mitjana de 7, la in-
clusio de nous punts de vista i la coor-
dinacio entre Ajuntament i associaci-
ons amb un 6. La millora de coordina-
cié entre regidories rep una mitjana de
5, i la millora dels serveis municipals
de 4.

En finalitzar es penja la informacio i
en ocasions es convogquen sessions
d’informacié especifiques.
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4.2.1. Discussio dels resultats
Seguit de I’analisi estadistica comparativa a ambit europeu, que ha permés veure diferéncies en el
grau de satisfaccié democratica entre paisos amb baixa cultura politica, el present estudi se centra a
analitzar 1’4s de mecanismes de participacio ciutadana a Catalunya, més concretament a la provincia

de Barcelona, amb el proposit d’aproximar el lector a una realitat més tangible.

A través de la previa taula comparativa, s’intenta donar resposta a la pregunta: Com influeixen els
mecanismes de participacié ciutadana en la rendicié de comptes de les democracies amb baixa cultura
democratica? Tanmateix, també s’intenta afirmar o refutar la hipotesi Hz: Els mecanismes de parti-
cipacio ciutadana influeixen positivament en la rendicié de comptes perque augmenten el coneixe-

ment i la implicacié de la ciutadania i conseqlientment, la transparéncia.

Amb I’analisi qualitativa comparada realitzada a través del resultat de les enquestes'?, estem en con-
dicio d’afirmar la hipotesi Hz. Tota la informacié recollida a la taula és indicadora d’aquesta influén-
cia positiva dels mecanismes de participacio ciutadana en la rendicié de comptes. Aixo0 es pot veure

recollit també en el segiient grafic-resum sobre la qualificacié global de 1I’Gs d’aquests mecanismes:

Il-lustracio 10. Qualificacio global dels processos participatius

Masies de Voltrega Manlleu Sant Cugat del Vallés
12345678910 12345678910 12345678910
Centelles Vic Terrassa
12345678910 12345678910 12345678910

Font: Elaboracio propia

Com indica Inma Mufoz (Cap técnica de qualitat democratica de Terrassa), els processos participatius
tenen la voluntat de “respondre a les necessitats reals de la ciutadania”. No obstant aix0, s’ha pogut

constatar que la participacio és encara molt baixa en tots els municipis estudiats.

Aquest fet pot ser degut a la baixa cultura politica de la ciutadania, tal com indica Oriol Arechavala
(Técnic de participaci6 ciutadana de Sant Cugat del Vallés): “Els processos participatius comencen a
consolidar-se, pero falta estructura técnica, cultura politica i administrativa. Hem d’aprendre a canviar

certes actituds i formes de treballar”.

12 \Vegeu I’enquesta completa als annexos.
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Malgrat que els processos participatius aporten una major rendicio de comptes i, conseqiientment una

major transparencia, son instruments que presenten reptes importants tals com:

- Millorar el desinterés, la desconfianga i/o I’excessiva exigéncia de la ciutadania envers aquests
mecanismes.

- Millorar la falta de coordinacié entre administracions i les diverses traves burocratiques en la
seva implementacio.

- Millorar la representativitat dels agents clau.

- Augmentar el pressupost, els recursos humans i els recursos materials disponibles.

Amb tot, podem afirmar que malgrat que la hipotesi Hz és certa, queda un llarg cami de millora
d’aquests mecanismes per tal que puguin ser instruments potents d’influéncia ciutadana i rendicio de
comptes. Aquesta millora tan sols és possible amb 1’extensié d’aquests processos a més arees de la
vida politica, pero sobretot, augmentat el coneixement d’aquests entre la ciutadania i dotant-los d’im-

pacte real. Només d’aquesta manera es podra avancar cap a una democracia mes participativa.

Una futura linia d’investigaci6 que es despren de 1’estudi és el fet de no poder afirmar amb claredat
que els processos participatius contribueixin a la millora de la relacié entre administracio-ciutadania.
Malgrat que aquesta millora sembla evident en ciutats com Centelles i Vic (amb mitjana de 9), no ho
és a altres municipis com les Masies de Voltrega o Sant Cugat (amb una mitjana de 3 i 5, respectiva-

ment).
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5. CONCLUSIONS
L’objectiu principal d’aquest treball consistia en realitzar una analisi des d’una doble perspectiva: per
un costat, analitzar el paper de la cultura politica en 1’as i creacié de mecanismes de participacio
ciutadana i, per altre, veure la influéncia d’aquests mecanismes en la rendicié de comptes de les de-

mocracies amb baixa cultura politica.

Per aquest motiu, primerament, el treball se centra en la importancia d’entendre la influencia de la
cultura politica, és a dir, com diferents paisos democratitzats en un mateix periode presenten varietat
en la satisfaccié vers la democracia. Amb 1’analisi estadistica comparativa realitzada a través de I’es-
tudi de diverses variables relatives a la cultura politica a Espanya, Portugal, Polonia i Hongria s’ha
pogut constatar que la primera hipotesi (els paisos de la tercera onada democratica presenten dife-
rencies entre ells respecte a la satisfaccio vers la democracia) és certa. Aixi ho indiquen la matriu i

els diversos grafics®® realitzats a partir de les dades de ’Enquesta Social Europea de 2014.

Una vegada realitzada 1’analisi estadistica comparativa en 1’ambit europeu, i constatada la importan-
cia de la cultura politica en 1as de mecanismes de participacio ciutadana, s’ha volgut concretar 1’us
d’aquests mecanismes en un ambit més proxim a la realitat catalana. D’aqui emana I’analisi qualita-
tiva comparada que té per objecte 1’estudi dels mecanismes de participacio ciutadana en les paisos
amb baixa cultura democratica. En concret, el present treball se centra en 1’impacte dels processos
participatius a Catalunya, especificament a la provincia de Barcelona. A través de la realitzaci6 d’en-
questes a técnics i tecniques de participacio de sis municipis amb caracteristiques determinades que
permeten la seva comparabilitat, s’ha comprovat I’impacte d’aquests mecanismes en ’augment d’un
major retiment de comptes. D’aquesta manera, I’estudi permet afirmar la segona hipotesi (els meca-
nismes de participacio ciutadana influeixen positivament en la rendicié de comptes perque augmen-
ten el coneixement i la implicacioé de la ciutadania i conseqiientment, la transparencia). Aixi doncs,
estem en condicions d’afirmar que les dues hipotesis que es plantejaven a I’inici del present treball

eren certes.

Després de realitzar els dos analisis complementaris anteriorment descrits, es poden assenyalar dues
aportacions importants. D’una banda, es fa palesa la importancia que té la cultura politica a ’hora
d’analitzar mecanismes de participacio, com son els processos participatius. En el context espanyol,
inclos dins dels paisos democratitzats en la tercera onada democratica i caracteritzats per tenir una
baixa cultura politica, 1’us i creacio de mecanismes de participacio produeixen un augment significa-

tiu en lamillora de la rendicié de comptes i la transparéncia. L’extensio de 1’us d’aquests mecanismes

13 Vegeu els grafics i les matrius de cada variable de forma desglossada als annexos.
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es considera clau per I’evolucio de la cultura politica i la millora respecte a la satisfaccié vers la

democracia.

D’altra banda i en aquest mateix context, el present treball mostra que existeix un consens sobre la
importancia de la institucionalitzacio dels processos participatius, ja que les decisions politiques cada
vegada necessitaran més del consens i el coneixement de la ciutadania per tirar endavant. Aixi, la
participacio ciutadana en 1I’ambit local es revela essencial per garantir I’éxit en I’assoliment d’una
major transparéncia i rendicio de comptes. Aix0, evidencia la necessitat de pedagogia participativa,
tant a escala técnica i politica com a escala poblacional per tal de delimitar de forma clara que és —i

que no és— participacio i entendre les possibles gradacions.

La participaci6 ciutadana, que va més enlla de la celebracié de comicis i la representacio partidista,
té com a reptes actuals el foment i canalitzacio d’aquesta. L assoliment d’un major retiment de comp-
tes i transparéncia derivat de 1’exercici de més democracia mitjancant la praxi participativa d’una
ciutadania organitzada és I’unica opcié que pot garantir I’evoluci6 i el canvi de la cultura politica

catalana i enfortir-ne la democracia i els valors que hi estan vinculats.

Les futures linies d’investigacié hauran d’esforgar-se, primerament a incorporar la perspectiva ciuta-
dana. Estem davant d’un treball eminentment teoric i centrat en 1’opinio de tecnics i técniques, per la
qual cosa caldria recollir i analitzar 1’opini6 de la ciutadania respecte els mecanismes de participacio
ciutadana, estudiar-ne les possibles deficiencies i intentar perfeccionar i estendre 1us d’aquests me-
canismes al conjunt de la poblaci6. Seguidament, i amb 1‘objectiu Ultim d’assegurar que la cultura
politica té una forta incidéncia en I’Gs i creacio de mecanismes de democracia participativa, s’haurien
de considerar amb profunditat els diversos elements que la influeixen: des de la composicié econo-
mica a la sociodemografica, passant per la religiosa, entre d’altres. L’analisi exhaustiva de tots
aquests factors és d’una gran complexitat i requereix de majors recursos temporals. Addicionalment,
es pot ampliar el corpus de dades i el nimero de paisos subjectes a 1’estudi, per tal de poder analitzar
les possibles diferéncies en 1’is de mecanismes de participacio ciutadana entre paisos de diverses
onades democratiques. Finalment, I’analisi qualitativa comparada es podria fer extensiva a un major
nombre de municipis d’arreu del territori per tal de poder estudiar les diferéncies en 1us de processos
participatius i analitzar la seva evolucid, fet que aportaria una visié més holistica i completa al present
treball.

Autora: NURIA BAGARIA2
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7. ANNEXOS

Variable 1: How interested in politics

Espanya 11,3% 29,7% 36,2% 22,8%
Polonia 55% 3L1% 425% 20,8%
Portugal 9,9% 31,2% 26,4% 32,5%
Hongria 3.8% 24.1% 36,8% 35,3%
How interested in politics Interés mitja ponderat
45,0% 50,0%
40,0%
35,0% 45,0%
30,0% 40,0%
25,0%
20,0% 35,0%
15,0%
10,0% 30,0%
5,0% I I
' 25,0%
0,0% I L
Espanya Polonia Portugal Hongria 20,0%
m Very interested Quite interested Interes mitja ponderat
m Hardly interested  m Not at all interested mEspanya ®Polonia m Portugal

Variable 2: Political system allows people to have influence on politics

Portugal 24.8% 6.4% 8,0% 88%
Espanya 191% 102% 158% 14,0%
Polonia 233% 198% 105% 174%
Hongria 35,9% 15,6% 14.1% 94%

112%
149%
35%
31%

104% 96%
88% 47%
128% 2%
6.2% 41%

112% 56%
6,5% 3,7%
23% 41%
41% 00%

37%
31%
21%
24%

Political system allows people to have

influence on politics
40,0%
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10,0%
R ™
0 0% 1 L. IHhlh
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H0 w]l m2 m3 m4 m5 m6 =7 m8 m9 W10
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Variable 3: How satisfied with the way democracy works in your country

Portugal 8,3% 33% 91% 165% 124% 14,0% 8,3% 13.2% 124% 08% 1,7% 46%
Espanya 10,2% 5,6% 12,1% 11,6% 130% 10,7% 10,2% 84% 9,3% 33% 5,6% 45%
Polonia 12,6% 80% 115% 10.3% 46% 16,1% 80% 10.3% 92% 34% 5,7% 44%
Hongria 14.3% 111% 238% 111% 48% 11,1% 16% 32% 111% 32% 48% 36% J
How satisfied with the way democracy How satisfied with the way democracy
works in your country works in your country
25,0% 50%
20,0% 45%
15,0% 40%
10,0% 35%
Portugal Espanya Polonia Hongria Mitja ponderada
m0w]l m2 m3 m4 m5 m6 w7 m3 m9 m10 Portugal ®mEspanya mPolonia * Hongria

Variable 4: Political system allows people to have a say in what government does

Espanya 21.9% 7% 16,7% 16,3% 10,7% 84% 3.1% 56% 3% 1,9% 33% 32%
Polonia 17,6% 14.1% 10,6% 82% 5.6% 11.8% 24% 35% 5% 5%% 14.1% 42%
Portugal 16,8% 48% 7.2% 12,0% 104% 11.2% 9,6% 104% 88% 0,0% 8.8% 44%
Hungria 42,2% 125% 15,6% 78% 31% 1,6% 6,2% 0,0% 31% 1,6% 6,2% 23%
Political system allows people to have a say Political system allows people to have a
in what government does say in what government does
45,0% 50%
40,0% 45%
35,0% 40%
30,0% 35%
25,0% 30%
20,0% 25%
15,0% | ‘ 20%
) 15%
10,0% 10%
5,0% 0
‘||I all ||‘ ‘I||| | ‘I.. o
Espanya Polonia Portugal Hungria Mitja ponderada
E) "]l m2 m3 m4 m5 w6 =7 m8 m9 m10 mEspanya ®Polonia ®Portugal ®Hungria
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Variable 5: Easy to take part in politics

Espanya 10.2% 42% 83% 134% 11,6% 153% 9.7% 14% 10,6% 51% 4.2% 47%
Polonia 20,0% 165% 82% 11,8% 94% 14.1% 35% 11,8% 1.2% 12% 24% 32%
Portugal 138% 6,5% 73% 10,6% 138% 154% 73% 98% 24% 41% 89% 44%
Hongria 238% 111% 12,7% 79% 6,3% 159% 48% 48% 79% 16% 3.2% 34%
Easy to take part in politics Easy to take part in politics
25,0% 50%
45%
20,0% 40%
35%
15,0% 30%
25%
10,0% 20%
15%
- fA 0 0 -
5%
0.0% |I " |I II 0%
Espanya Polonia Portugal Hongria Mitja ponderada
E) m]l m2 m3 m4 m5 u6 =7 m8 m9 m10 mEspanya ®Polonia mPortugal ®Hongria
Variable 6: Take part in social activities
Espanya 12,1% 19,5% 42,8% 19,1% 6,5% 47%
Polonia 16,1% 18,4% 49,4% 12,6% 34% 42%
Portugal 9,6% 20,8% 40,8% 21,6% 34% 45%
Hongria 29.2% 18,5% 32,3% 138% 6,2% 37%
Take part in social activities Take part in social activities
60,0% 50%
50,0% 48%
46%
40,0% 44%
30,0% 42%
20,0% 40%
38%
=l o LB
0,0% I | | I 34%
Espanya Polonia Portugal Hongria 320
= Much less than most = Less than most 30%
® About the same ® More than most Mitja ponderada
= Much more than most mEspanya ®Polonia ®Portugal ®Hongria
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. lu Data recollida enquesta: Num. Protocol: .

Draft ‘ f ‘ /|
dia mes any

Bon dia. Séc la Niria Bagaria, estudiant de quart curs del grau de Ciéncies Politiques i de I'Administracio
(UPF) i estic fent el TFG sobre processos participatius i rendicio de comptes.

La prova té quatre parts: la primera sobre dades generals i les tres restants sobre el treball. les respostes s6n
breus i la majoria d'opcié multiple. Tardara aproximadament 15-20 minuts a completar el test sencer.
Mitjancant I'emplenament del formulari doneu el vist i plau perqué les dades obtingudes s'utilitzin en aquest
estudi sense anim de lucre.

Si teniu qualsevol dubte a I'nora d'omplir 'enquesta, podeu enviar-me un corrreu a
nuria.bagaria01@estudiant.upf.edu

PREGUNTES GENERALS
1. Per comencar, podria indicar si el seu Ajuntament disposa d'una regidora de participacio?
Si
No

No, perd una altra regidoria s'encarrega d'aguests assumpte. Indiqui quina:

2. Quantes persones de I'Ajuntament es dediquen a temes de participacié amb dedicacié completa i
temps parcial?

Completa nam:

Temps parcial nam:

3. En concret, quina posicié ocupa vosté a I'Ajuntament? Si us plau, descrigui el seu carrec i les
tasques que dur a terme

Carrec:

Tasques:

4. Compteu amb I'existéncia de plans que coordinin les actuacions municipals en temes de
participacié?

Si, quin?
No

5. Des de I'any 2010 fins a I'actualitat, s'ha realitzat en la seva localitat alguna experiéncia de
participacié ciutadana?

Si. Aproximadament, quantes experiéncies participatives s'han desenvolupat en la localitat? nm:
No

6. Podria indicar sobre quins temes s'han utilitzat processos de participacié ciutadana?
O Ordenacié urbanistica [ Participacié politica
[J Pressupostos municipals [0 Medi ambient
[J Desenvolupament econdmic (economia, turisme, treball) [J Immigracié
[J Mobilitat O Cultura

[ Benestar social [ Altres

H ragorors [l
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Draft

7. En una escala dels 0 al 10 en la qual el 10 té com a objectiu prioritari fer participar la ciutadania
en les decisions del govern municipal i 0 significa que aquest objectiu no és prioritari, en quin lloc de
I'escala situaria les experiéncies?

= 0000000000~

prioritari

8. Normalment qui impulsa l'aplicacié de mecanismes de participacié? Indiqui'n un maxim de 3

O Un ciutada/na o un col-lectiu de ciutadans O El govern municipal
[0 Una o varies associacions O L'oposicié al govern municipal
[0 Un consell consultiu preexistent [J Un altre agent promotor. Quin?

[0 Una empresa o col-lectiu d'empresaris

9. Principalment, a qui va dirigit el procés? Indiqui totes les que corresponguin.
[0 A la ciutadania en general

[0 A un sector concret de la poblacié (exemple: dones, joves, comerciants,..)
[0 A una associacié i els seus membres

[0 A persones expertes (exemple: liders d'opini6)

10. Normalment, com es seleccionen els participants?

[0 No se seleccionen, els processos estan oberts a tota la ciutadania
O Alatzar
[0 Per invitaci6 (es contacta directament amb persones o associacions i se'ls demana la participacié

[ Altres processos de selecci6. Quins?

11. Aproximadament, quantes persones participen en els processos? num: \

12. Si el seu municipi compta amb més d'un procés participatiu, quin és el minim i el maxim de
participants que ha assolit en els diversos processos participatius?

Maxim de participants nam: |

Minim de participants nam: ‘

13. A banda de les persones a titol individual, participen en alguna de les seglients associacions?
Marqui totes aquelles que han format part d'algun procés participatiu en el respectiu municipi.

[ Sindicats [ Associacio esportiva o cultural

[ Fudnacié o ONG O Associacié de comerciants, empresaris o col-lectiu de professionals
[ Associacié veinal [ Altres associacions. Quines?

[0 Associaci6 religiosa [J No, cap associacié

14. Per la seva duracié o permanéncia en el temps, classificaria les experieéncies participatives com:
O Experiéncia puntual

O Procés llarg

. [J Mecanisme estables

Page 2 of 6 .
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Draft

15. En una escala dels 0 al 10 en la qual el 10 té com a objectiu prioritari millorar els serveis que es
presen a la ciutadania i 0 significa que aquest objectiu no és prioritari, en quin lloc de l'escala
situaria les experiencies?

w 0000000000 [

prioritari

16. Amb caracter habitual, es realitza algun tipus de difusié de les convocatories dels processos en
mitjans de comunciacié formal o informals?

Si
No
NS/NC

17. Quins mitjans s'utilitzen habitualment per fer difusions? Marqui totes les que s'han utilitzat

[0 Radio local [0 Informacié a la pagina web de I'Ajuntament
O Premsa local O Informacié de les associacions

O Televisi6 local O Correu electronic, SMS, xarxes socials

(1 Cartes personals O Altres

O Cartelleria i triptics informatius

18. Quines de les seglents metodologies s'han utilitzat en els processos participatius? Marqui totes
les que s'han utilitzat.

[ Grups de discussio [0 Questionaris estructurats
[0 Consultes o referéndums O Entrevistes individuals
[0 Tallers o jornades participatives [ Altres

[ Plens o assemblees obertes
[J Noves teconologies (forum online, votacié per internet,...)
19. Abans o durant el procés participatiu, es facilita als participants algun tipus d'informaci6?
Si

No
NS/NC

20. Quin tipus d'informacio se'ls facilita? Marqui totes les que s'han facilitat
[ Una petita introduccio
[J Un dossier técnic o llibre de consulta
0 Un dossier amb documents sobre el procés
O Informacio per part dels serveis técnics o professionals de I'ajuntament

[ Experts externs a I'ajuntament

[ Sessions previes al procés per informar detalladament sobre els aspectes a decidir
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21. Enuna escala dels 0 al 10, on 10 significaa que s'evita 'intercanvi d'opinions per considerar-se
perjudicial pel prcés i 10 significa que el debat i la diversitat d'oponions s'ha fomentat. Quina s'ajusta
més als precessos que s'han dut a terme en el seu municipi?

|| | el e e | | e I e A
evitat fomentat
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

22. En la seva opinid, essent 0 molt dolents i 10 molt bons, com classificaria la qualitat i I'interés
dels debats realitzats?

=0 000000000 =

RESULTATS

23. El procés participatiu va desembocar en I'adopcié d'acords i recomanacions sobre la decisié
municipal final?

Si
No
NS/NC

24. En quina mesura consideres que els processos han contribuit a la presa de decisions de
I'ajuntament? Senyali I'opciéd que més s'aproxima al cas del seu municipi

[J Molt poc, el procés no va estar vinculat amb decisions municipals
[J Els i les participants van proposar idees, encara que va ser I'Ajuntament qui va prendre la decisio final
[0 Les propostes dels processos participatius van ser molt decisices per la presa de decisions municipals finals

O Els i les participants no tan sols van decidir sind que posteriorment, van ajudar a posar en marxa la politica

Consideracions:

25. A vegades, és possible portar a la practica les propostes sorgides dels processos participatius,
metre que ens altes ocasions no és possible adoptar-les. En una escala del 0 al 10, on 0 significa
cap i 10 significa totes, en quina mesura creu voste que I'Ajuntament va adoptar decisons o
recomanacions sorgides dels processos participatius?

No es va adoptar Es van adoptar totes
c@lp‘ pdroposta propostes
ciutadana 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Cciutadanes

26. Si us plau, indiqui el grau d'acord amb les seglients afirmacions. Puntua del 0 al 10, on 0
significa gens d'acord i 10 significa totalment d'acord

. Els processos han contribuit en la inclusié de punts de vista que abans no s'havien considerat pels/les
responsables municipalss afirmacions.

Gens |:| |:| D D I:I |:| |:| D D I:I |:| Totalment
d'acord d'acord
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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. Els processos han contribuit en la millora de les relacions i la coordinacié entre varies regidories

Gens |:| D D D D |:| D D D D |:| Totalment
d'acord d'acord
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. Els processos han contribuit a la millora de les relacions entre administracié i associacions
Gens D D I:I D D D D D D D D Totalment
d'acord d'acord
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. Els processos han contribuit a la millora de la relacié entre administracié i ciutadania

Gens D D I:I D D D D D D D D Totalment
d'acord d'acord
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

27. Al finalitzar els processos, s'informa a la ciutadania i als i les participants sobre els resultats?

O No, no s'informa posteriorment
[ Si, es van convocar sessions informatives especials sobre el tema
[0 Si, es va publicar el resultat pels mecanismes habituals i oficials

] Si, es va comunicar per altres mitjans. Quins:

28. Una vegada finalitzs els processos, habitualment es realitzen avaluacions dels mateixos?
Si
No
NS/NC

29. Quines dificultats es detecten de forma habitual en I'avaluacié? Marqui I'opcié que més s'ajusti el

cas
[0 Falta de coordinaci6 entre les administracions i dificultats burocratiques

[ Vaguetat i excés d'ambicio en els objectius plantejats durant el procés
[ Escassetat pressuposteéria, falta de recursos humans o materials
[ Discontinuitat o retard en els processos

[ Desinteres, desconfianca o massa exigéncia per part dels participants

[J Manca d'informaci6 técnica técnica per la ciutadania
[0 Manca d'aplicacio de les decisions tractades durant els processos
[J Manca de representacio dels agenst claus

[ Altres dificultats. Quines:

* En cas de no haver-se realitzat avaluacios, si us plau, indiqui la seva opini6é sobre els principals problemes del procés.
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30. En total, podria indicar el cost de dos processos participatius que s'hagin dut a terme el poble
durant la present legislatura? Si us plau, anoti la xifra aproximada en €

Pressupost procés 1: \
Pressupots procés 2: |

31. L'Ajuntament, va disposar de finangcament extern al pressupost municipal per la realitzacié de
I'experiéncia?

Si
No
NS/NC

32. Per acabar, en una escala de 0 a 10, on 0 és molt negativa i 10 és molt positiva, com
classificaria I'experiéncia de participacié de forma global?

33. L'Ajuntament té previst emprendre alguna nova experiéncia de participacié ciutadana en el
proxim any?

Si
No
NS/NC

Desitja rebre mes endavant informacié sobre els resultats de I'estudi?
Si
No

En cas afirmatiu, si us plau, indiqui el seu correu electronic

De nou, moltes gracies per la seva col-laboracié
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